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Cao partede unainvestigacion, el articul o secentra en una aplicacién estadisticaaun campo de
estudio dela administracion como esel comportamiento organizacional, concretamenteen la aceptac
rechazo de siete hipotesisdeinvestigaci on que pretenden demostrar queexisterelacion entrelavariab
satisfacciénen €l trabajoy sieteindicadoresque, segiinlo propuesto por Locke, influyen o determinan
grado de satisfaccién que per ciben lostrabajadores. Vara demostrar la dependenciaentrelasvariable
estashipotesisseutilizala prueba Ji-cuadrada, y una vez que se demuestra que existerelacion entre
ellasseanaliza el grado deintensidad delasrelacionesencontradasatravésdel andlisisdepropor-
cionesy €l andlisis residual.

I ntroduccién

Este trabgjo forma parte de una investi-
gacion mas amplia, la cua pretende anali-
zar algunas variables del comportamiento
organizacional en los diferentes niveles de
* Departamento de Politicay Cultura, andlisis planteados mas adelante.
UAMX Se inicia con € estudio de la varia-
** Departamento de Produccion Econd- ble satisfaccion en €l trabajo, la cua
mica, UAMX corresponde a nivel de andlisis que estu-
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dia e comportamiento de los individuos en su papel de trabajadores. El objetivo es
destacar € empleo de técnicas estadisticas para analizar e interpretar la relacion entre
diferentes indicadores que pretenden medir € grado de satisfaccion en € trabagjo en
tres grupos de trabgjadores del &rea de produccién de pequefias empresas industria-
les. Esto nos permite profundizar la formay la intensidad de la relacion que existe
entre diferentes indicadores y el grado de satisfaccion en e trabgjo de los trabajado-
res encuestados.

El comportamiento organizacional ha sido estudiado por muchos investigado-
res, algunos han sintetizado los resultados de esas investigaciones y han definido este
campo de estudio. Entre estos estan Gibson, sus colaboradores y Stephen Robbins,
este Ultimo a nuestro juicio lo explica con mayor claridad.

Para Gibson y sus colaboradores' es un campo de estudio que parte de métodos,
teorias y principios de distintas disciplinas como la psicologia, la sociologia, la antro-
pologiay la ciencia politica para estudiar |as percepciones, valores, capacidad de apren-
dizge y acciones de las personas que trabagjan en grupo dentro de las organizaciones.

Robbins? por su parte plantea que este campo de estudio integra el impacto que
tiene e comportamiento de los individuos, de los gruposy de la estructura organiza-
ciona en la eficiencia de una organizacion.

Ambas definiciones se complementan, de tal manera que para efectos de este
estudio puede considerarselasiguiente definicion: El comportamiento organizacional es
el campo de estudio que utiliza métodos, teoriasy principiosdedistintascienciasdelaconduc
paraanalizar tantolaforma en que se comportan |as personasy |0osgruposen una organi zaci¢
como €l efecto de esasconductasy dela estructura organizacional enla eficacia delasorgani:

Los especidistas coinciden en tres niveles de andisis.

1) El nivel individual: aqui la psicologia aporta teorias para explicar la conducta de
los trabajadores desde diferentes perspectivas y permite plantear aternativas de
solucion alos conflictos que se presentan.

1 J L. Gibson, J. M. Ivancevich, J. H. Donndllyjr. Las organi zaciones. Comportamiento. Est
tura. Procesos. McGraw Hill, México, 1996, p. 50.

2 Qephen P. Rabbins Comportamiento Organizacional. Teoriay Practica: Prentice Hall H
americana, México, 19%, p. 10.



ESTADISTICA Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 115

2) El nivel degrupo: se analiza € comportamiento de los diferentes grupos dentro
de las organizaciones, ya que los individuos cuando estan agrupados actlan en
forma diferente a su comportamiento individual. La sociologia, la psicologia so-
cid, la antropologia y la ciencia politica contribuyen a conocimiento y andisis
de los procesos de grupo.

3) Elnivel delaestructura organizacional: ésta es laforma como se dividen, agru-
pan y coordinan formalmente las tareas aredizar en los diferentes puestos. El
objetivo seria analizar como dicha estructura influye en la conducta de los
trabajadores tanto en lo individual como en lo colectivo. En este nivel la Ad-
ministracion aporta los conceptos y avances sobre las formas como se pueden
integrar las actividades que se deben gecutar para lograr los objetivos de las
instituciones.

Al iniciar esta investigacion, se pretende andizar algunas de las variables que se con-
sideren més relevantes en etapas sucesivas. Se toma la decision de comenzar en € nivel
individual ante la necesidad de conocer como se comportan los trabajadores en tan-
to individuos, paraluego comprender el comportamiento de los mismos trabajadores
en su integracion en grupos de trabgo.

En € nivel de la estructura organizaciona € objetivo serd observar cud es e
efecto que tienen diferentes estructuras organizacionales en la conducta de los traba-
jadores, contempladas éstas tanto en lo individual y como partes de un grupo de
trabgo.

Los elementos considerados en este estudio, ubicados en € nivd individual -es
decir, en € andlisis de las variables involucradas en € comportamiento de los indivi-
duos en su papel de trabajadores- se pueden agrupar en dos conjuntos:

*  El grupo de variables con las cuaes € trabgjador llega a la empresa: las demo-
gréficas (edad, sexo, estado civil y religion, p. g.); las de personalidad; los valores
y actitudes que trae consigo, asi como los niveles de habilidad, conocimientos,
escolaridad y experiencia.

* El otro grupo de variables corresponde a aquellas caracteristicas que surgen o
se desarrollan una vez que € trabgjador se ha integrado a la empresa, como la
satisfaccion en € trabgjo, € aprendizgje y la motivacion. De este grupo, es la
satisfaccion en e trabgjo la que hemos empezado a andizar.
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La forma de detectar € nivel de satisfaccion que tienen los trabajadores es a través
de lamedicién de estavariable. Robbins® sefida que hay dos formas de medirla: la de
clasificaciénglobal unicaylademarcador de suma.

El método de clasificacién global Gnica consiste en hacer una sola pregunta a los
trabgjadores en términos del grado de satisfaccion que sienten en su trabgjo, ofre-
ciéndoles diferentes aternativas de respuesta que cubren el rango de insatisfecho a muy
satisfecho.

El método de marcador de suma es més compleo, ya que requiere que se identi-
fiquen los elementos clave de un puesto o factores y se le pregunte al empleado €
grado de satisfaccion que experimenta en cada uno de dlos. Estos factores deben cla
sficarse en una ecaa estandarizada y sumar los resultados finales por factor, asmismo
sumar los resultados de todos los factores, y asi determinar el grado de satisfaccion.

Se toma la decision de utilizar los dos métodos de medicion con e objetivo de
comparar los resultados. En todas las encuestas realizadas hasta € presente se obser-
va el mismo nivel de satisfaccion a desarrollar ambos métodos, por tanto concluimos
que el método global puede ser utilizado cuando e objetivo de lainvestigacion es com-
parar € grado de satisfaccion global con otras variables. En cambio, s 1o que se
pretende es conocer cud o cudes indicadores estan afectando positiva 0 negativamente
el grado de satisfaccidn, entonces e método recomendado es € de marcador de suma.

En la investigacion se consideraron cuatro de los factores que propone Locke:*
trabgjo desafiante, recompensas equitativas, condiciones de trabgjo y apoyo de cole-
gas. Cada uno de estos factores se convirtié en una operacion, es decir, seidentificaron
algunos indicadores que podrian reflgar laforma en que los trabgjadores perciben cada
factor.

Los indicadores considerados fueron los siguientes:

Factor trabajo desafiante: grado de aplicacion de sus conocimientosy habilidades,
grado de capacitacion que reciben, retroalimentacion sobre como realizan su trabgo.

Factor recompensas equitativas: incentivos que ofrecelaempresa, sdario querecibe
el trabgjador, prestaciones que le otorga la empresa y posibilidades de ascenso.

Ibidem, p. 190.
* EA Locke "The Nature and Causss of Job Satisfaccion”, en M. D. Dunnette (ed.). Han-
dbook of Industrial and Organizational Psychologj/: Rand MC Naly, Chicago, 1976, pp. 1319-28, citado
por Robbins, p. 192.
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Factor condicionesdetrabajo: condicionesdel ambientefisico (iluminacidn, tempe-
ratura, ventilacion, espacio y limpieza), y proteccion contra riesgos de trabgo.

Factor apoyo de colegas: respaldo del jefe y apoyo de los comparieros de trabgjo.

Con estos indicadores se elaboraron las preguntas que integran e cuestionario
aplicado, de las cuaes seleccionamos siete que permiten obtener informacién de la
influencia que se supone tienen sobre el grado de satisfaccion de los trabgjadores. A
la pregunta que indica @ grado de satisfaccion le denominamos pregunta clave.

Lainquietud inicial es detectar s existe relacion entre la pregunta clave y agu-
nos de los indicadores seleccionados de la satisfaccion en € trabgjo. El objetivo es
conocer qué tanto efecto tienen estos indicadores en e grado de satisfaccion que per-
ciben los trabajadores.

La pregunta clave y las preguntas correspondientes a los indicadores se trans-
forman entonces en variables, que analizaremos aplicando técnicas estadigticas a los
resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada en tres empresas pequefias.

En este contexto surgen interrogantes, ¢Jos indicadores afectan fuertemente al
grado de satisfaccion?, y s lo hacen, ¢cud es laintensidad o relevancia de la relacion?
Al llegar a esta etapa de la investigacion nos proponemos responder dichos interro-
gantes, por tanto analizamos s agunos de los indicadores seleccionados para medir
el nivel de satisfaccion de los trabajadores tienen 0 no tienen relacion, e iniciamos la
comprobacién respectiva. El procedimiento que se debe seguir lleva a la designacion
de los indicadores y a la pregunta clave como variables.

Las relaciones entre variables solo pueden establecerse a aplicar técnicas esta
digticas en datos sin elaborar que reflgan la complicada y simultédnea interacciéon de
un gran numero de variables. Por una parte, la estadistica permite descubrir 1o "oculto"
en datos desorganizados, por otra, las deducciones correctas establecen estimaciones
razonables ante aspectos desconocidos, junto con probabilidades de que sean correctas
0 equivocadas.

Cuando se toman decisiones, inevitablemente se hacen con base en las creen-
cias relacionadas con el mundo que nos rodea, pensando que algunas cosas son
verdaderas y otras fasas, y en consecuencia se actlia. Las estadisticas basan su traba
jO en creencias tentativas. Asi, cuando se actlia con base en aguna creencia sobre la
redidad que seinvestiga, se plantea una hipétesis. Sin embargo, tarde o temprano toda
hipétesis se enfrenta a la evidencia que la comprueba o la rechaza, y es de suponer
gue nuestra redlidad de estudio cambia de mucha a poca incertidumbre.
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El primer paso para comprobar una hipétesis empleando la estadistica, es sem-
pre formular dos que sean mutuamente excluyentes, de acuerdo con los matices
posibles que se presenten del medio que se estudia. Cada una de estas hipétesis es
una proposicion tentativa de [0 que se piensa 0 se cree de una poblacion en estudio,
expresado sobre un pardmetro de la misma de tal forma que la verdad de una de las
hipétesis implique la falsedad de la otra. La hip6tesis planteada en primer lugar se
simboliza por Ho y se denomina hip6tesis nula, en segundo lugar, por Hi, y es la hi-
potesis dternativa o de investigacion.

M etodologia

Para obtener la informacion se elabord un cuestionario con 35 preguntas, de las cudes
cuatro fueron preguntas abiertas, cinco indican datos demograficos, una pregunta para
medir el grado de satisfaccion a través del método de clasificacion globa Unica, y las
25 regantes serefieren a indicadores incluidos en los cuatro factores propuestos con €
fin de detectar € grado de satisfaccion considerando € método de marcador de suma.

Considerando que la investigacion pretende cubrir un universo de pequefias
empresas mexicanas seleccionadas al azar, la encuesta se aplica en tres pequefias
empresas industriales: una que elabora mosaicos y losetas, otra de aceites lubncantes
para vehiculos y la tercera que fabrica envases de pléstico. El niUmero de empleados
en las tres empresas es de 189, delos cudes 112 trabgjaban en e momento de la encues-
ta en e area de produccion, contestando € cuestionario 94, 0 sea un 84% del total.

Se seleccionaron siete indicadores para relacionarlos con la pregunta clave que
indica el grado de satisfaccion global que perciben los trabajadores. Los niveles de
satisfaccion considerados fueron cuatro: muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho
e insatisfecho. De los siete indicadores, cuatro corresponden a aspectos que depen-
den de una relacion personal y tres a aquellos que dependen de la empresa.

Las hipétesis de investigacion (Hi) que se plantean son las siguientes:

Hil "Existe cierto grado de satisfaccion s e trabgjador utiliza sus conocimientos y
habilidades en e desarrollo de su trabgjo"

Hi,: "Existe cierto grado de satisfaccion s € jefe le informa como ha realizado su
trabajo"
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Hi3 "Existe cierto grado de satisfaccion s e trabajador ha tenido apoyo de sus com-
panieros"

Hi4. "Existe cierto grado de satisfaccion s € trabgjador percibe que hatenido € apoyo
de su jefe"

His: "Existe cierto grado de satisfaccion s la empresa le proporciona capacitacion”

Hi6. "Existe cierto grado de satisfaccion s la iluminacion es excelente”

Hi7 "Existe cierto grado de satisfaccion s € espacio de trabgjo es excelente'

Para la comprobacion de las hipétesis de interés en este avance de investigacion se
introduce la idea de la evidencia de relaciones entre la pregunta clave y los indicado-
res correspondientes que en adelante pasan a denominarse variables, para efecto del
andliss estadistico. En particular analizamos la idea de que la dependencia de varia
bles sgnifica que € valor de una permite de agiin modo predecir € valor de la otra
La técnica estadistica que se desarrolla es una prueba de independenciadi-cuadrada,
prueba que es Util para determinar si la dependencia percibida en los datos muestran
una verdadera relacion entre elos y no es una casudidad a ser resultado de la varia-
bilidad aeatoria, utilizando una tabla de contingencia que Kholer define como: "Una
tabla que clasifica datos de acuerdo con dos 0 més categorias, relacionados con cada una
de dos variables cuditativas, que pueden ser o no estadisticamente independientes."®

La pruebaJi-cuadrada se aplica a caso de que se disponga de una tabla de con-
tingencia con r filas y ¢ columnas correspondiente a la observacion de muestras de
dos variables Xy Y, con r y ¢ categorias, respectivamente. Los valores posibles de una
variable determinan las filas de la tabla y los valores posibles de la otra determinan
las columnas. El cruce de una fila con una columna conforma una celda de la tabla.
Se utiliza para comprobar la hipétesis nula de independencia:

Ho: Lasvariables Xy Y sonindependientes
Esta hip6tesis indica que no existe relacion entre dichas variables. La hip6tesis ater-

nativa o de investigacion especifica solamente que hay aguna forma de dependencia
0 que si existe aguna relacion entre dlas.

®Heinz Kohler. Estadistica para negociosy economia: CECIA, México,1996, p. 433.
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A los fines de llevar a cabo la prueba de independencia, resulta conveniente
mostrar tanto lo que ha resultado (la frecuencia observada) como lo que se espera
(la frecuencia esperada) en la misma tabla conformada por celdas. La suma de todas
las proporciones que resultan en cada celda, d considerar la diferencia entre la fre-
cuencia observada y frecuencia esperada, elevada al cuadrado y luego dividida entre
la frecuencia esperada, se le llama estadistico ]i-cuadrada calculado y se representa por
d simbolo X2

La X? tan sdlo responde ala pregunta: ¢hay alguna relacion estadisticamente sig-
nificativa entre las categorias o variables? No puede responder s larelacion es intensa,
interesante o relevante. Por tanto, se ha complementado esta parte del trabajo con
un andiss de proporciones y un andiss residual para ver cuanto y dénde es més in-
tensa la relacion, considerando a los datos como valores nominales. Ambos andisis
resultan complementarios.

Se desarrolla un planteamiento de la prueba de hipétesis que ha tenido una buena
aceptacion: e concepto de valor p. Este vaor es la probabilidad de obtener un esta-
distico de pruebaigua a estadistico muestral y sele conoce como nivel de significacién
asnvado? que es @ minimo nivel a cua Ho puede ser rechazada. Si el valor p asocia
do a estadistico de prueba Ji-cuadrada es menor que € nivel de significacion propuesto
indicado con a, se rechazard la hipitesis nulay se aceptara la hipétesis de investiga-
cion Hi.

Una vez planteadas las hip6tesis establecemos e nivel de confianza o precision
gue pretendemos en la prueba estadistica, en este caso elegimos un nivel del 95%,
con lo cud se logra un nivel de significacion propuesto  del 5% (0.05) que corres-
ponde a una parte del 100% del area bgjo la curva, definiendo una zona denominada
"de rechazo", entendiendo esto como la zona factible de rechazar la hip6tesis nula
planteada. De tal forma que € &ea bgjo la curva queda dividida a través de un valor
determinado en tablas (valor X? propuesto) ubicado en el extremo derecho de la cur-
va gque separa la zona de aceptacion de la zona de rechazo de la hip6tesis nula Ho,
como se observa en la siguiente gréfica

6 Mark Berenson, David Levine. Estadistica basica en administracion: Prentice Hall Hispanoame-
ricana, México, 1996, p. 394.
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Grafica de una distribucién Ji-cuadrada
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El valor propuesto X? se obtiene en tablas no s6lo conociendo el nivel de significa-
cién de a = 0.05 sino también a través del nimero defilasy de columnas observado
en la tabla de contingencia, € valor caculado de X? se determina de acuerdo con lo
explicado anteriormente, € cua se contrasta en la curva de la respectiva distribucion.

El procesamiento de datos se efectud con e Statistical Program for Socia Scien-
ces (SPSS), determinando los resultados de las frecuencias observadas y de las
frecuencias esperadas asi como los valores residuales en cada celda de una tabla de
contingenciay € valor calculado ddl estadistico Ji-cuadrada.

Resultados obtenidos

De las siete hipdtesis de investigacion planteadas (Hi), a los fines de la comproba-
cién de la existencia 0 no existencia de relaciones entre las variables, solamente en
tres de dlas se rechaza la hip6tesis nula de independencia Ho, lo que indica la evi-
dencia de una relacion entre las mismas. Estas hip6tesis son: *

Hif. "Existe cierto grado de satisfaccion s e trabgjador utiliza sus conocimientos y
habilidades en € desarrollo de su trabgjo”

Hi,. "Existe cierto grado de satisfaccion s e jefe le informa como ha redlizado su
trabajo"
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Hi5. "Existe cierto grado de satisfaccion s la empresa le proporciona capacitacion”

En las siguientes lineas se describe € procedimiento y andlisis realizado en cada caso.

Grado de satisfaccidn/ utilizaci én de conocimientos o habilidades

En € planteamiento de la primera hip6tesis Hi;, se utilizan las variables denomina-
das VARZ7, que representa la pregunta: "¢Qué tan satisfecho se siente en su trabgjo?”
y VAR2 " ;Cuénto utiliza sus conocimientos o habilidades en d trabgjo que realiza?"
Las dternativas de respuesta de VARZ7 en € conjunto de trabagjadores encuestados
las llamamos niveles. "insatisfecho”, "poco satisfecho”, "satisfecho" y "muy satisfe-
cho", codificados numéricamente como 1, 2, 3y 4. En la VAR2 las denominamos
categorias. "no sabe", "nada’, "poco" y "mucho", codificadas numéricamente como
1, 2, 3y 4. Lahip6tesis nula que hay que comprobar es que las variables VAR y
VAR2 son independientes, es decir, que no tienen relacion. S se logra rechazar, en-
tonces existe evidencia de una relacion entre ambas.

La pruebaJi-cuadrada para la tabla de contingencia de estas variables de estudio
se presenta en la Tabla 1. En cada celda se especifican cuatro cifras que correspon-
den avaores en orden descendente de frecuencia observada, frecuencia esperada,
residuo y residuo estandarizado. En los resultados se observa que de un total de 94
trabgjadores, 57 (60.6%) se siente satisfecho en su trabgjo y 63 (67%) utiliza mucho
sus conocimientos o habilidades.

S ambas variables fueran independientes, la probabilidad de un resultado favo-
rable en un nivel de satisfaccion / con una categoriaj en la utilizacion de conocimientos
o0 habilidades, seriaigua ala probabilidad de un resultado favorable con €l nivel i por
la probabilidad de un resultado favorable con la categoria j. Luego, bgo la hipbtesis
de independencia, € numero esperado de resultados favorables en la celda (ij) de la
tabla de contingencia seria igual a ndmero de resultados favorables con e nivel de
satisfaccion i multiplicado por e nimero de resultados favorables con la categoria j
en la utilizacién de conocimientos o habilidades, dividido entre & total de observa-
ciones. Por giemplo, en € nivel de satisfaccion "muy satisfecho" y en la categoria
"mucho”, € nimero de resultados favorables o frecuencia observada es igua a 14.
La frecuencia esperada es igua d producto de los totales en la fila y en la columna
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correspondientes (16 y 63) dividido entre € total de resultados (94): (16)(63)/94—10.7,
tal como aparece en la celda (4,4) de latabla .

Satisfaccion con utilizacién de conocimientos o habilitades

Tabla 1

VAR2 Total
VAR27 1.Nosabe 2 Nada 3. Puwo 4 Mubo  por fila |
1. Insatisfecho 1 0 0 0 1
0.0 0.0 0.3 0.7
1.0 -0-0 -0.3 -0.7
5.4 0.1 0.5 -0.8
2. Poco satisfecho 0 1 8 11 20
0.6 0.2 5.7 13.4
-0.6 0.8 23 24
0.8 17 0.9 -0.7
3. Satisfecho 2 0 17 38 a7 I
1.8 0.6 16.4 38.2
0.2 -0.6 0.6 0.2
0.1 0.8 0.2 0.0 |'
4. Muy satisfecho 0 0 2 14 16
0.5 0.2 4.6 10.7
-0.5 -0.2 -12.6 3.3
0.7 0.4 -1.2 1.0
Total por columna 3 1 27 63 94
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El estadistico]i-cuadrada se construye a partir de las diferencias entre las frecuencias
observadas y las frecuencias esperadas bgjo la hip6tesis de independencia, en este caso
resulta un valor de 38.9987. El valorp asociado al estadistico X? calculado para los
datos es de 0.00001, siendo menor que € nivel de significacion propuesto de 0.05,
por tanto se rechazala hipétesis nulay se acepta la hipétesis de investigacion. Puesto
que las diferencias entre lo observado en la muestray lo esperado bgo la hipbtesis
nula son estadisticamente significativas, no se puede aceptar que la probabilidad de
obtener un resultado favorable con cierto nivel de satisfaccion serd independiente de
cud sea la utilizacion de conocimientos o habilidades por parte del trabajador.

Después de comprobar que las variables son dependientes, un aspecto intere-
sante fue pormenorizar sobre € grado de dependencia entre dlas, es decir, vauar la
intensidad de la relacién entre ambas mediante los andisis de proporciones y residud.

S € nivel de satisfaccion de los trabajadores fuera independiente de la utiliza-
cién de sus conocimientos o habilidades, entonces, cualquiera que fuera la categoria
indicada, la proporcion de resultados favorables en cada celda con un nivel de satis-
faccion seria parecida a la proporcion total correspondiente. S, por € contrario, para
una determinada respuesta en la utilizacion de conocimientos, la proporcién de re-
sultados favorables en cada celda con un nivel de satisfaccion fuera significativamente
mayor 0 menor que la proporcion total, entonces el mayor grado de satisfaccion
dependeria del grado de utilizacion de conocimientos o habilidades. Por eiemplo en
el nivel "poco satisfecho"(2), la proporcion total de resultados favorables es 20/94 =
0.213 (21.3%), sin embargo, S la respuesta en utilizacién de conocimientos o habili-
dades (VAR?) es la categoria "poco”(3), la proporcion de resultados favorables en la
celda serd 8/27 = 0.296 (29.6%), mientras en la categoria "mucho”(4) la proporcion
esigud a 11/63 = 0.175 (17.5%). Esta proporcion de 0.213 contrastada con 0.296 y
0.175 difiere significativamente, indicAndonos una relacion relevante entre e nivel
"poco satisfecho" y la utilizacion de conocimientos, como también puede determi-
narse en € nivel "muy satis fecho" (4), donde las proporciones son 0.17 contra 0.07 y
0.22, respectivamente. En consecuencia, dependiendo de la utilizacién de conocimien-
tos o habilidades, € nivel de satisfaccion en e trabgjo puede ser mayor 0 menor.

Si para un mismo nivel de satisfaccion la probabilidad de obtener un resultado
favorable es distinto, dependiendo de las categorias utilizadas, en la fila correspon-
diente las frecuencias observadas estardn en unos casos por encimay en otros por
debgjo de la frecuencia esperada. Por gemplo, en € nivel "muy satisfecho"(4) con



ESTADISTICA Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 125

utilizacion de conocimientos "mucho'(4), e nimero de resultados favorables obser-
vado es superior a que se espera S las variables fueran independientes, siendo la
diferencia entre ambos igua a 3.3 (14 - 10.7). Esta diferencia, que Ilamamos residuo,
podria ser una medida del grado de relacion entre cada nivel y cada categoria de las
variables de estudio. Sin embargo, nos presenta € inconveniente de que su valor es
relativo: una misma diferencia, o residuo, puede ser pequefia o grande dependiendo
de la frecuencia esperada en la celda. Desde este punto de vista, S queremos compa-
rar larelacion entrelos niveesy las distintas categorias utilizamos d residuo estandarizado, que
representa cada residuo dividido entre su error estdndar muestral. Los valores estan-
darizados permiten tomar en cuenta la magnitud de los residuos en unidades que
reflejen la variacion estandarizada alrededor del estadistico muestral. S e residuo
estandarizado es grande en valor absoluto, € nivel iy la categoria j estardn muy rela-
cionados en la celda correspondiente (y), esto es, la frecuencia observada se
concentrard en mayor o menor medida dependiendo de s € residuo estandarizado
€s positivo 0 negativo, respectivamente, que la frecuencia que se espera s ambos (ni-
ve y categoria) fueran independientes.

Ahora se andliza, a partir de los residuos estandarizados, donde se encuentra en
mayor intensidad la dependencia entre las dos variables. Se observa que en 8 de las
16 celdas los residuos estandarizados son significativos en valor absoluto. En un an&
liss comparativo smilar a andlisis de correlacion, se considera de 0.8 en adelante como
valores indicativos de una relacion que va tomando mayor intensidad, y menores de
0.8 como valores que van marcando una intensidad cada vez menor en la relacion.
Por gemplo, en las celdas (1,1), (2,2), (23) v (44) los residuos estandarizados son
positivos, implicando que al comparar los niveles de satisfaccion con la forma de
utilizar sus conocimientos o habilidades la probabilidad de un resultado favorable es
sgnificativamente mayor que la que se esperaba S las variables fueran independien-
tes, es decir, la frecuencia observada es mayor que la frecuencia esperada, recordando,
entonces, que s ambas son parecidas en la respectiva celda no existe relacion.

Por € contrario, en las cedas (1,4), (2,1), (32) vy (4,3), los residuos estandariza-
dos son negativos, esto implica que a redizar la comparacion, la probabilidad de un
resultado favorable es significativamente menor respecto a la esperada g las variables
hubieran sido independientes. La relacion mas intensa se encuentra en € nivel "insa-
tisfecho(1) y categoria "no sabe"(l), donde € residuo estandarizado toma un valor
de 5.4; de acuerdo con lo planteado no se esperaba ninguna respuesta en la celda (1,1)
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y posiblemente tampoco una relacion tan fuerte. Por € contrario, entre € nivel "sa
tisfecho"(3) y categoria "mucho"(4) la relacion es précticamente cero, lo cua indica
gue aplicar mucho sus conocimientos o habilidades no necesariamente los hace sen-
tir satisfechos en su trabgjo. Entre estos vaores extremos, existen una gama de valores
absolutos en los residuos estandarizados indicandonos las relaciones més relevantes
entre las variables. En la celda (2,2) que corresponde a nivel "poco satisfecho” y
categoria "nada’, € residuo estandarizado es de 17 indicando relacion fuerte, este
caso es muy smilar a de la celda (1,1), donde también se observa respuesta cuando
no se esperaba. Esto sirve de base alainterpretacion en ambos casos, en uno de €los,
€l no saber s utiliza sus conocimientos hace sentir insatisfecho a trabajador y, en otro,
el hecho de no aplicar nada sus conocimientos o habilidades influye en buena medi-
da en que sea poca su satisfaccion en e trabgjo. En orden descendente, en cuanto a
intensidad de las relaciones en las celdas respectivas, se tienen en la celda (4,3) con
valor absoluto de 12 aquellos trabgjadores que utilizan "poco” sus conocimientos pero
estén "muy satisfechos' en su trabgjo, siendo similar esta Ultima situacion entre aque-
[los que aplican mucho sus conocimientos, de acuerdo con la relacion relevante
indicada en la celda (4,4). En lo que respecta a las celdas restantes con valores abso-
lutos ddl residuo estandarizado menores de 1 hasta 0.8, desde cierto punto de vista,
se interpretan como relaciones interesantes que contribuyen junto a las relaciones
anteriores y hacen posible finalmente, que se rechace la prueba de independencia

Se puede justificar € criterio adoptado respecto a los valores mencionados me-
diante la regla de independencia utilizada en teoria de probabilidades, donde la
probabilidad conjunta en una celda Pij debe ser igua a producto de la probabilidad
total por fila Piy la probabilidad total por columna Pj correspondientes a dicha cdl-
da, comprobandose asi su independencia, es decir, cumplir con la iguadad Pij - Pi
Pj. S se verifican las celdas con valores residuales menores de 0.8, se encuentran di-
ferencias muy pequefias en términos de dicha igualdad y por tanto se establecen en
dichas celdas relaciones irrelevantes o de minima intensidad. Lo contrario ocurre en
celdas con valores superiores a 0.8, puesto que las diferencias entre ambos términos
de laigualdad se van ampliando gradualmente.

Cabe sefidar en la prueba de esta primera hipétesis, que € andisis de confirma:
cion dd rechazo de la hipdtesis nula pudo estar en peligro debido a valores muy por
debajo de 1 en la frecuencia esperada de la Tabla 1. En estos casos, € paso siguiente
consiste en combinar columnas adyacentes de modo que ninguna de las celdas con-
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tenga frecuencias esperadas muy por debgo de 1, construyendo una tabla de contin-
gencia modificada como la que se presenta en la Tabla 1-A, cuyos nuevos resultados
confirmaron el rechazo de la hipotesis nula Ho al tener un nuevo valor calculado de
Ji-cuadrada de 24.78 mayor a vaor propuesto en tablas de 7.815, para un nivel de
sgnificacion de 0.05.

Tabla 1-A
Tabla de contingencia modificada

VAR2 Total !
|
VAR27 1+2 3+4 por fila |
|
1. Insatisfecho 1 0 .
0.04 1 ‘
2. Poco satisfecho 1 19 20 |
0.9 19.1 (
3 Sifisfohio 2 55 57 |
2.4 54.6
4. Muy satisfecho 0 16 16 ‘
0.7 16.4 '
Total por columna 4 90 94 ‘

Grado de satisfacci6n/ capacitacién que proporcionalaempresa

Con fines de contrastar la His, se construye la tabla de contingencia correspondiente
alapregunta clave (VARZ?) con la pregunta sobre qué le parece la capacitacion pro-
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porcionada por la empresa (VARS), siendo las categorias presentadas: "no exis-
te", "mala’, "regular" y "buena". Se representa en la Tabla 2, en donde 57 de 93
trabajadores encuestados se encuentra satisfecho (61.3%); 37 de 93 considera
buena la capacitacion proporcionada (39.8%), y 33 dicen que es regular (35.5%).
El nivel "insatisfecho" no aparece en esta tabla debido a que ninguno de 93 tra-
bajadores expreso estar en dicho nivel, y el Unico trabajador que esté insatisfecho
de los 94 no quiso dar su opinién sobre la capacitacion.

Se encuentra evidencia de una relacion entre ambas variables a un nivel de
significacion de 0.05, ya que el valor p asociado al estadistico de prueba es de
0.01843, menor al area del nivel a con lo cual se rechaza la Ho de independen-
ciay se acepta la Hij, comprobandose la relacion.

Tabla 2
Satisfaccion con capacitacion
VAR3 Total
VAR27 1. No existe 2. Mala 3. Regular 4. Buena  por fila |
2. Poco satisfecho 1 8 9 2 20
1.3 3.7 71 8.0
-0.3 4.3 1.9 -6.0
-0.3 2.3 0.7 -2.1
3. Satisfecho 4 7 21 25 57 |
37 10.4 20.2 22.7 -
0.3 3.4 0.8 23 'i
0.2 -1.1 0.2 0.5
4. Muy satisfecho 1 2 3 10 16
1.0 29 5:7 6.4
0.0 -0.9 -2.7 3.6
0.0 -0.5 -1.1 1.4

Total por columna 6 17 33 37 93
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El resultado se corrobora también comparando e valor caculado y € valor propuesto
con base en la gréfica desarrollada en el apartado sobre metodologia, al tener un valor
calculado y} de 15.246 mayor al vaor propuesto mediante tablas de 12.592, de eda
forma e estadistico de prueba queda dentro de la zona de rechazo de la hipétesis
nula Ho para a = 0.05.

Respecto a la intensidad de las relaciones en cada celda entre los niveles de sa
tisfaccion y las categorias en la capacitacion que proporciona la empresa, solamente
se toman en cuenta cinco de un total de doce celdas puesto que contienen valores
absolutos dd residuo estandarizado mayores a 0.8.

De acuerdo con d andlisis residua, la mayor relacion se encuentra en la ceda
(2,2 conunvalor de 2.3, es de suponer que estar "poco saiisfecho” depende en mayor
grado dela"mala" capacitacion, sn embargo agunos trabgjadores también se encuen-
tran en similar situacion aunque reciban "buena”' capacitacion como se observa en la
celda (2,4); reciban maa o buena capacitacion afecta significativamente por igua a
hecho de estar poco satisfechos. Para otros trabgjadores la "buena” capacitacion pro-
porcionada por la empresa influye fuertemente en estar "muy satisfechos’, relacion
indicada en la celda (4,4) mediante @ valor 14 del residuo estandarizado. Otras rela
ciones relevantes se encuentran en las celdas donde una "regular” capacitacion pro-
porcionada por la empresa contribuye en que los trabajadores se sientan "muy
satisfechos' (4,3) y cuando una "mala’ capacitacion nene ta influencia para sentirse
"satisfechos" (3,2). Los resultados obtenidos mediante € andisis de los residuos re-
flgjan los puntos en que es mas intensa la relacién pero no aclara € comportamiento
de algunos trabajadores de estar satisfechos a pesar de tener una mala o regular ca
pacitacion, en gran medida marca que los resultados esperados no coinciden con los
resultados favorables observados. Las celdas consideradas son las que establecen la
existencia de una relacion entre las variables, puesto que las demas no son sgnifica
tivas de acuerdo con d criterio adoptado. Tal vez convenga resdtar e hecho de que
no tiene ninguna relacion sentirse muy satisfecho en e trabgo con la no existencia
de capacitacion proporcionada, lo cud se observaen la celda (4,1) donde e valor es cero.

Grado de sati sfaccién/retroalimentaci 6n sobre como harealizado su trabajo

Enlapruebadeindependenciaparalahipotesisdeinvestigacion Hi, dondelapre-gunta clave ()
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comentarios positivos 0 negativos sobre la forma en que harealizado su trabajo (VARY)
de acuerdo con las categorias "nunca’, "a veces' y "siempre”, se tiene que 57 de 92
trabajadores encuestados (62%) estan satisfechos en e trabajo, 50 de 92 (54.3%)
opinan que a veces su jefe acostumbra decirle como rediza su trabajo y 26 de 92
(28.3%) dicen que esto ocurre siempre. En la Tabla 3, nuevamente no tenemos res-
puesta del trabajador que se siente "insatisfecho" en €l trabajo, y ademés dga de

responder esta pregunta otro de los trabajadores que se siente "muy satisfecho”.

Tabla 3
Satisfaccion con tettoalimentacion
il IVAR4 Total
VAR27 1. Nunca 2. A veces 3. Siempre  por fila |
2. Poco satisfecho 5 14 1 20
| 3.5 10.9 57
i 1.5 51 4.7
0.8 0.9 -2.0 5
3. Satisfecho 7 31 19 57 |
9.9 31.0 16.1 }
2.9 0.0 2.9
-0.9 0.0 0.7
4. Muy satisfecho 4 5 6 15
26 8.2 42 |
1.4 -3.2 1.8 |
0.9 -1.1 0.9
Total por columna 16 50 26 92

|

El valorp asociado a estadistico de prueba es 0.0505, resultando levemente mayor que
el nive de significacion 0.05, con lo cua se acepta la Ho de independencia, es decir,
no hay evidencia de relacion entre las variables. El valor propuesto X de tablas es
9.488 sendo € vaor cdculado 9464, reforzando & planteamiento con € nivel de signifi-



ESTADISTICA Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 131

cacion observado -valor p-. Sn embargo, es tan débil € resultado que s € nivel de Sg-
nificacion a se cambiaa 0.10, € valor propuesto o denominado también valor critico
que separa ambas zonas de rechazo y de aceptacion es de 7.779, entonces se rechaza la
hipétesis nulay exigtiria evidencia de una relacion entre las variables. Cabe destacar que
ambos niveles de significacion 0.05 y 0.10 son aceptables en investigaciones sociaes.

S se gplica & enfoque residual, siete de nueve celdas toman valores absolutos
sgnificativos del residuo estandarizado. En la celda (2,3), la relacion es fuerte cuan-
do € jefe "siempre" le dice como rediza su trabgjo, observando que esto poco sttisface
al trabgjador -valor absoluto 2.0-. En cambio, si sblo "a veces' le dicen como ha
realizado su trabgo influye en que € trabgjador se sienta "muy satisfecho”, segin
indica €l vaor en la celda (4,2), no siendo e mismo caso para "satisfecho” en donde
no se observa ninguna relacion con la categoria "a veces' al tener un valor de cero
en la celda (3,2). Puede afirmarse en esta ocasion, que una mayoria de celdas con
intensa relacion (considerando como taes a valores de 0.8 en adelante) contribuye o
fundamenta la evidencia de dependencia entre ambas variables.

Variablesindependientes

En lo que respecta a las demés hipétesis planteadas, las pruebas de independencia
establecen que debe ser aceptada la hip6tesis nulaHo, ya ssaque setomea= 0050 a
= 010. Por tanto no existe relacion entre las variables en cada una de dichas hipéte-
ss EnlaTabla4 se sefida e valor p determinado en cada una de las respectivas tablas
de contingenciay larelacion entre variables de cada una de las hipétesis de investigacion.

Tabla 4

Sintesis de las relaciones entre variables en las hipotesis
Hi Valor p Relacidn entre variables ‘
Hi, 0.00001 St existe s
Hi, 0.05050 Si existe para o= 0.10 '
Hi, 0.14026 No existe
Hi, 0.50250 No existe
Hi, 0.01843 Si existe
Hi, 0.88150 No existe

Hi, 0.46037 No existe :
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Conclusiones

A partir de todo lo anteriormente expuesto, de las siete hipétesis de investigacion so-
lamente tres se aceptaron, encontrandose que efectivamente existen relaciones entre
el nivel de satisfaccion en e trabgjo que experimentan los trabajadores encuestados
con € grado de utilizacién de sus conocimientos o habilidades (hipétesis Hij), con
la capacitacion que les proporciona la empresa (hip6tesis Hzs) y con la costumbre del
jefe en indicarles cdmo redizan su trabgjo (hipotesis Hzy).

Las variables que resultaron independientes en las restantes hipétesis fueron e
grado de satisfaccion en e trabgjo con e apoyo del jefe (HiJ), con € apoyo de los
compafieros (Hi®), con la fiuminacion (Hig) y con el espacio de trabgjo (Hi;). Todo
esto, traducido alosfactores propuestos por Locke,” equivale a: apoyo de colegasy con-
dicionesfisicasdetrabajo; lainexistenciade relaciones entre losindicadores para dichos
factores deberd tenerse en cuenta conforme avance esta investigacion, después de
haber corroborado estadisticamente el hecho de que estos indicadores parecen no
tener importancia para los trabajadores mexicanos.

Al considerar las variables que si se relacionan y con € interés de determinar
més concretamente donde ocurre mayor intensidad o fuerza en dicha relacion, se en-
contré para Satisfaccion en el trabajo | utilizacion de conocimientos o habilidades que
édta es:

a) Muy fuerte entre € nivel "insatisfecho" y cuando el trabajador "no sabe" en qué
medida utiliza sus conocimientos o habilidades (un trabajador entre 94, o sea €
1.1%).

b) Fuerte entre el nivel "poco satisfecho” y cuando no utiliza "nada" sus conoci-
mientos... (uno entre 94, & 1.1%).

c) Intensaentre el nivel "muy satisfecho" y cuando utiliza " poco” sus conocimien-
tos... (dos trabagjadores de 94, € 2.1%), y entre € nivel "muy satisfecho" con
utilizar "muchao” sus conocimientos... (catorce de 94, € 14.9%).

d) De menor intensidad entre "poco satisfecho” y "poco” en la utilizacion de sus
conocimientos... (ocho de 94, e 8.5%).

" Op. ét.
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€) No existe cuando € trabgjador esta en € nivel "satisfecho" y utiliza "mucho”
sus conocimientos... (treinta'y ocho de 94, € 40.4%).

Las relaciones a, by dresultan Iégicas, no es asi en las relaciones cy e, y esto puede
deberse a que son otros los indicadores que proporcionan satisfaccion a los ocho
trabgjadores cuyas respuestas quedaron en dicha celda

Complementando este andlisis de intensidad en los cruces de niveles y catego-
rias de las variables que se estan considerando, se observa el nimero de trabajadores
gue coinciden en cada una de las celdas.

Paralasvariables Satisfaccion en el trabaj o/capacitaci on propor cionada por laempresa,
se obtuvo que:

a) Existe muy fuerte relacion entre un nivel de "poco satisfecho" y una capecita-
cion "mala’ (ocho de 93, o sea € 8.6% del total) como también entre "poco”
nivel de satisfaccion y "buena" capacitacion (dos de 93, e 2.2%).

b) Hay una fuerte relacion entre € nivel "muy satisfecho" y una "buena" capacita-
cion (diez de 93, & 10.8%).

c) Con unaintensidad algo menor que las anteriores, la relacién que se encontrd
en e cruce de estas variables es importante entre "satisfecho" y "mala" capaci-
tacion (sete de 93, @ 7.5%) como en "muy satisfecho" y capacitacion "regular"
(tres de 93, € 3.2%).

d) Ninguna relacién se observé entre "muy satisfecho” y "no existe" capacitacion
proporcionada por la empresa (un trabajador de 93, & 1.1%).

Las relaciones a'y b nuevamente resultan l0gicas, ya que existe coincidencia entre el

nivel de satisfaccion y e grado de capacitacion que reciben. Enlos otros cruces k rela-

cion no es tan légica, y la interpretacion que se le puede dar es que para los trabagja-

dores cuyas respuestas coincidieron en las cddas correspondientes, la capacitacion no es

un factor tan importante como para determinar su grado de satisfaccion en € trabgjo.
Enlasvariables Satisfaccion en €l trabaj oj retroalimentacion sobre comorealizan sutra-

bajo, setuvo que:

a) Larelacién més intensa esta entre "poco satisfecho” y "siempre" le dice € jefe
como rediza su trabgjo (uno de 92 trabagjadores, d 1.1%).
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b) Existe una fuerte relacion entre "muy satisfecho" y "aveces' le comenta como
realiza su trabgjo (cinco de 92, e 5.4%).

¢) Hay unareacion ligeramente menos fuerte que las anteriores y de igud intensi-
dad entre las relaciones:
"Poco satisfecho"/"aveces' le dice... (catorce de 92, el 15.2%)
"Muy satisfecho"/"nunca" le dice... (cuatro de 92, & 4.3%)
"Muy satisfecho"/"siempre" le dice... (sais de 92, & 6.5%)
"Satisfecho"/"nunca’ le dice... (Sete de 92, & 7.6%)

d) Lareacionesnulaentre "satisfecho" y "aveces' le dice...(treintade 92, € 33.7%).

Ademas, al observar el niUmero de trabajadores que respondieron a cada opcion (dato
que se indica entre paréntesis) puede concluirse que para los trabgjadores de las op-
ciones a, by d el hecho de que su jefe les diga como realizan su trabgjo no tiene
impacto en el grado de satisfaccion. La interpretacion es que e instrumento utiliza-
do tiene problemas de disefio, por lo cua resulta poco confiable la informacion
obtenida, 1o que obliga a revisarlo cuidadosamente y en especia reelaborar las pre-
guntas correspondientes a la relacion entre estas dos variables. Esta propuesta se
refuerza s se observan las 20 respuestas consideradas como més l6gicas, es decir, que
existe "poca satisfaccion" s "aveces' le dice... y "mucha satisfaccién" s "siempre”
le dice..., y € hecho de que entre los nueve cruces para estas dos variables (Tabla 3)
ocho muestran cierto grado de intensidad en la relacién, que corresponden al 66.3
% de los trabajadores que respondieron.

En general, de los indicadores seleccionados solamente dos impactan en forma
sgnificativa el nivel de satisfaccion, uno que depende de aspectos personales (grado
en que utiliza sus conocimientos o habilidades) y otro asociado con lo que la empre-
sa ofrece a sus trabajadores (capacitacion).

Para terminar, las conclusiones mas importantes son:

*  Pareciera que para los trabajadores mexicanos resultan importantes los indica-
dores utilizacion de conocimientos o habilidades, capacitacién quelesofrecela empresay
retroalimentacion sobre la forma en que realizan su trabajo.

*  Enédinstrumento de obtencion de datos utilizado es necesario reformularlo con
relacion a la retroalimentacion que los jefes proporcionan a los trabajadores so-
bre cémo redlizan su trabgo.
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*  Seria conveniente degjar de considerar algunos indicadores poco consistentes en
investigaciones posteriores.

+ Dado e avance actual del proyecto, plantear otros indicadores también pudiera
tener influencia en € grado de satisfaccion que experimentan en su trabgo los
mexicanos. Esto podria llevarse a cabo revisando € perfil psicolégico del mexi-
cano o hien a través de una encuesta pregunténdoles qué es lo que los hace sentir
més satisfechos en su trabgjo.

Cabe anotar que estas conclusiones se apoyan todas en los resultados estadisticos
obtenidos, lo cua es una muestra de laimportancia de la aplicacion de las matemati-
cas en problemas de tipo social, en este caso lo relacionado con € comportamiento
de los trabajadores.



