Como rebuscarsela: trabajo
Informal en tiempos de crisis

Ana Maria Menni*

EL MODELO NEOLIBERAL EN ARGENTINA

a aplicacion del modelo neoliberal en Argentina mo-

dificé la estructura del pais respecto a la concentra-
cion de la riqueza, la distribucién regresiva del ingreso, la descentralizacion del
trabajo como factor identificatorio y de integracion social, las variaciones en la
composicion social y la precarizacion del empleo. Estos aspectos condujeron a
la exclusion social de millones de personas. Pero para comprender lo ocurrido
es preciso considerar los rasgos generales del modelo, su puesta en préactica en
Argentina y las particularidades del mundo del trabajo.

Las politicas de ajuste propias de la década de 1980 fueron profundizadas
por la aplicacion de medidas neoliberales, tendentes a disminuir la presencia
del Estado, a privatizar las empresas publicas, a abrir la economia y a incremen-
tar la “bancarizacion”. Politicas que no fueron exclusivas de la Ultima década,
sino que estaban ya presentes en el gobierno de la dictadura militar encabezada
por el general Videla y su ministro Martinez de Hoz.

El modelo de desarrollo hacia afuera dejé de ser privativo de las dictaduras
militares desde la presidencia de Raul Alfonsin. Durante su gobierno se fue
avanzando en la atraccidn de capitales externos, la concentracion de capital, el
incremento de la productividad, asi como un nuevo “estilo” de Estado basado
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en su reduccion y participacion selectiva en el ambito econémico. Comenzaron
las privatizaciones, pero se limit6 el ingreso de capitales transnacionales.

Mediante el Plan Austral se cambid la moneda y, conforme a las pautas de
los organismos financieros internacionales, se planted el control del déficit pa-
blico por medio de la reduccién del gasto, la reforma del Estado y una mayor
recaudacion fiscal, provocando el incremento de tarifas de los servicios publi-
cos, el deterioro del salario merced al mantenimiento de la legislacién del “Pro-
ceso” y su congelamiento en virtud del Plan Austral de 1985 y a la reduccién del
gasto social.

Las tendencias mas sobresalientes en el &mbito del trabajo fueron el estanca-
miento y la disminucion del empleo asalariado, el crecimiento de la subocu-
pacion horaria y el incremento del sector informal. Un rasgo llamativo fue el
aumento del trabajo no declarado, que en la regién del Alto Valle rionegrino llegé
a 28.3% de acuerdo con informaciones del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Asimismo, hubo retraccion de la ocupacion de mano de obra con bajo nivel
de escolaridad que, segun informes de la camara correspondiente, se debi6 a la
caida de la demanda en la construccidn. Lo propio ocurrié con la mano de obra
calificada, para la cual hubo una demanda inicial y un posterior estancamiento.
También con los ingresos, que luego de una recuperacion inicial se estancaron
hasta llegar practicamente hasta la actualidad con variaciones minimas. Todos
estos procesos provocaron una efectiva disminucion del salario real.

Las manifestaciones mas relevantes de los nuevos tiempos fueron la caida
de los ingresos en un marco de inestabilidad e inflacion; esta ultima llevada a
extremos insospechados por los brotes hiperinflacionarios de 1989-1990. En
conjunto, se redujo la calidad de vida de los sectores asalariados y se incrementé
la desigualdad distributiva.

Aunque existen diferentes interpretaciones sobre el inconcluso gobierno de
Alfonsin, lo cierto es que el temor despertado por la hiperinflacién posibilitd
que gran parte de la sociedad aceptara el neoliberalismo propio de la década de
gobierno menemista.

A partir de 1991 se profundizé el alineamiento existente. Entre otras medi-
das sobresalen la reduccion de la inflacion, la sancion de la ley de convertibilidad,
una mayor recaudacion impositiva, la apertura brusca de la economia, la priva-
tizacion de las empresas publicas, la concentracion de la produccién, la cen-
tralizacion del capital y la disminucion de las funciones tuitivas del Estado.

Las medidas adoptadas por el posterior gobierno de la Alianza s6lo agrava-
ron las condiciones existentes, generando el estallido popular que provocé la
renuncia del presidente Fernando de la Rda a dos afios de iniciado su mandato.

En palabras del economista Aldo Ferrer,' hubo en Argentina una adaptacion

1 Aldo Ferrer, Hechos y ficciones de la globalizacion: Argentina y el Mercosur en el sistema interna-
cional, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdmica, 1997, p. 9.
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pasiva a las condiciones internacionales y a las indicaciones de los organismos
de crédito, sin considerar que la globalizacién no implica paises iguales.

EL ALTO VALLE DE RiO NEGRO: CONDICIONES DE VIDA INEDITAS

Entre los fendmenos més resonantes del proceso iniciado durante la Ultima
dictadura militar y continuado por los gobiernos constitucionales durante dos
décadas, se encuentra el incremento del desempleo a limites inaceptables en el
plano internacional: la tasa de 12.6% alcanzada en marzo de 2002 en una economia
regional de exportacion como la del Alto Valle de Rio Negro (con una poblacion
total de 216 242 habitantes y una poblacion econdémicamente activa, PEA, de
89 149 personas) pone de manifiesto la magnitud del problema, en virtud de las
caracteristicas de la estructura econémica de la zona.

El mercado laboral regional ofrece un repertorio limitado de alternativas, puesto
que la agricultura presenta variaciones estacionales marcadas, la industria tiene
un escaso desarrollo, y aunque el comercio es un soporte fundamental de la
actividad econdmica, sus salarios son exiguos. Esta distribucién se debe a que
la produccion, el acondicionamiento, el empaque, la conservacion en frio, asi
como la distribucion y comercializacion interna y externa de peras y manzanas
concentran la actividad econdmica.

En todo el pais y en la mayor parte de los sectores sociales, el paradigma de
la seguridad cedié paso a la incertidumbre. En el esfuerzo realizado para
resignificar las inéditas condiciones de existencia aparecieron nuevas modalida-
des de subsistencia caracterizadas por la creatividad y centradas en el trabajo
familiar, en la autoexplotacion o en la conjuncién de redes solidarias. Los nue-
vos trabajos “inventados” por los desocupados modificaron el paisaje urbano.

A partir de 2001, las dos plazas céntricas de General Roca, ciudad de 90 000
habitantes ubicada en el Alto Valle de Rio Negro, habitualmente vacias (contra-
riamente a lo que ocurre en otras ciudades del interior), comenzaron a poblarse
durante los fines de semana de una actividad frenética.

Tres organizaciones: Mujeres en Lucha, la CaAmara de Microemprendedores de
General Roca y la Pastoral Social se pusieron en contacto, unificaron sus esfuerzos
e intereses y lograron la colaboracién del municipio para poner en marcha una
“Feria de Artesanos” cuyos objetivos predominantes fueron la proteccion y
promocidn de la produccién y elaboracion artesanal local. Asi, se considera posible
la creacion de un canal de comercializacién directo entre productores y
consumidores que permita abaratar productos bésicos y generar empleos.?

2 | os estudiantes de nuestra catedra de la licenciatura en Comunicacion Social encuestaron a los
feriantes. A la pregunta sobre los motivos por los cuales acudieron a la feria, 72% de los entrevistados
respondieron que “por estar desocupado”, y a la pregunta sobre qué significa la feria para usted, 65%
contesté que “lo considera un trabajo”.
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La estacion del ferrocarril, llevada casi al desuso por la aplicacidn acritica de
las politicas neoliberales, se reconvirtié en el &mbito fisico del Club del Trueque
de sectores populares, asi como de espectaculos de titeres y teatro “a la gorra”.
Las esquinas con seméaforos se convirtieron en sitio privilegiado de payasos,
mimos y malabaristas. No s6lo el centro de la ciudad se convirtié en escenario
de ocupaciones nunca vistas o de la reaparicién de algunas olvidadas: lustrabo-
tas y lavadores de autos idearon estrategias novedosas para trabajar frente a
supermercados y confiterias. Los puestos de venta callejera, asociados a otros
paises de América Latina, aparecieron en el norte de la Patagonia bajo la forma
de un hombre ofreciendo sus churros a un lado de la puerta del hospital; en
nifios de corta edad que montan su escenografia —al decir de Goffman— de
venta de rosquitas en el parque de la Facultad de Derecho, hombres que ven-
den manzanas y bolsitas con lefia para los asados o sefioras de mediana edad
gue invaden las oficinas con canastos repletos de golosinas caseras o recogien-
do pedidos de pastas y productos dietéticos para el fin de semana. A ello se
agrega la venta de puerta en puerta de miel, panes, tortas, verduras, huevos,
especias, frutillas, frambuesas o cerezas segun la temporada, plumeros y baldes.

Es pertinente el registro de la variedad de actividades laborales, en cuanto
posibilita apreciar las repercusiones de las reformas socioecondémicas en el trabajo
informal. Nuevos y viejos oficios han reemplazado la venta de articulos impor-
tados, propios de la era de la convertibilidad, por una produccién cada vez mas
artesanal. Pero también permite dar cuenta de trabajos que, aunque invisibles
para la sociedad, constituyen la base del sustento de una familia.

Los conceptos:
a) Del sector formal al rebusque

Pero ;qué ocurrid en una zona del pais tradicionalmente “rica” como el Alto
Valle de Rio Negro para que se produjera semejante catastrofe? Nada méas que
las consecuencias de los procesos por todos conocidos que se produjeron en
el pais en los ultimos veinticinco afios, precisamente los del neoliberalismo
“triunfante”.

Si bien la condicién de pobreza constituye una problematica antigua, no lo
es la forma de caer en ella. Por ejemplo, cuando en marzo de 1984 la desocupa-
cion en el Alto Valle era de 1%, si una persona era despedida o perdia su trabajo
era previsible que hallara otro con rapidez. Ahora, con 15.6% de desocupacién
fuera de temporada, no hay otro puesto de trabajo esperando para ser ocupado.
Esto significa que los problemas de pobreza y empleo son inseparables, al ser la
pérdida de un empleo asalariado la causa principal de empobrecimiento, aunque
en general se tienda a omitir la relacion por la adopcién de pautas propias de
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los paises centrales.® Parcialmente, esto ocurre en nuestro pais por las caracte-
risticas de las politicas sociales aplicadas y por la desigualdad cronica en la
distribucion del ingreso.

Por otra parte, existen diferencias conceptuales entre la situacion de una
persona que pierde un empleo por dificultades ocasionales del mercado laboral
y la desocupacién como consecuencia de la aplicacidn sistemaética de politicas
destructoras del empleo.* En efecto, la estabilidad laboral, protegida desde 1934
por la ley 11.729,° fue atacada duramente desde 1976 a partir de la derogacién
del articulo 71 de la ley 20.744 de Contrato de Trabajo, ataque que alcanzé su
punto culminante con la sancién de la ley 25.250 en abril de 2000. Ley doble-
mente escandalosa porque las sospechas de soborno a los legisladores se su-
man al hecho de que la ley constituye la prueba evidente de la contradiccion
entre el accionar y el discurso del gobierno de la Alianza.

Es preciso hacer referencia al empleo formal porque si bien muchos enfo-
ques del sector informal suponen el dualismo formal-informal, el trabajo de
campo realizado en esta etapa de la aproximacién al tema pone al descubierto
la existencia de una relacién dialéctica de ambos niveles de la economia. Des-
ocupacion en el sector formal, pobreza, ingreso en el sector informal, busqueda
de un trabajo asalariado, son eslabones que muestran las interrelaciones de
ambos sectores. Por otra parte, como sefiala Lazarte,® la insercion de la pobla-
cion econdmicamente activa en el mercado de trabajo no es tan visible como en
los paises centrales.

Al tratar del trabajo asalariado formal deben considerarse como factores
coadyuvantes de su precarizacion la caida del salario real, el deterioro del poder
adquisitivo por el estancamiento salarial, el pago con bonos, la pérdida de
bonificaciones, el retraso en el pago del sueldo anual complementario o agui-
naldo y el “reordenamiento” de precios luego de la devaluacidon de enero de
2002. Muchas de estas condiciones determinaron el paso de numerosas perso-
nas al sector informal.

3 En conversaciones mantenidas con beneficiarios de planes sociales, éstos destacan que las sumas
percibidas son s6lo un paliativo y que de ninguna manera permiten una existencia digna.

4 A la destruccion de empleo producida por el vaciamiento de empresas o su fusién, el uso de la
tecnologia como pretexto para expulsar mano de obra, la flexibilizacién interna y externa, la polifun-
cionalidad o la falsedad econdmica implicita en la ley de convertibilidad, se agrega la adopcién de
pautas culturales tendentes a favorecer la asimilacion de las nuevas condiciones de trabajo, tales como
el énfasis en el individualismo, el “exitismo”, la creacién de nuevos habitos de consumo y la valoracién
selectiva de los grupos de edad.

5la ley 11.729, que reformé el Cédigo de Comercio y regul6 el trabajo comercial e industrial, fue
llamada Ley de Despidos porque al modificar el articulo 157 del Cédigo de Comercio implant6, por
primera vez en la historia laboral argentina, un resarcimiento o indemnizacién para los casos de despi-
do sin causa. Fue un precedente de gran importancia, no sélo para los empleados de comercio, sino
gue constituye parte de la base de la legislaciéon laboral del pais.

6 Rolando Lazarte, “El ‘sector informal™: una revisién conceptual bibliografica”, en ALAI, América
Latina en movimiento, pagina web. http://www.alainet.org, 19/11/2002.
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El discurso de las personas entrevistadas lleva a pensar que el trabajo infor-
mal no constituye una eleccion laboral sino una manera de rebuscarsela, crean-
do una fuente de ingresos que permita la propia subsistencia y la manutencion
del grupo familiar en forma provisoria (;provisoria?), ya que la aspiracion de los
entrevistados esta dirigida a lograr un empleo permanente que permita satisfa-
cer sus necesidades.

Tal como lo define el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el rebus-
gue es una “solucion ocasional e ingeniosa con que se sortean las dificultades
cotidianas”. En este trabajo se considera que ésta puede ser una caracterizacion
—aunque paralela— altamente expresiva del trabajo informal.

b) La pobreza

Para entender los rasgos de la pobreza en los Gltimos afios, hay que hablar de
“las pobrezas”, resaltando el plural porque asistimos a situaciones diversas: aque-
llas a las que designamos, parafraseando al artista plastico argentino Ernesto de
la Carcova, como de “sin pan y con trabajo”, a la desocupacion por sobrecali-
ficacion o al fendbmeno de la aleatorizacion en las posibilidades de hallarse
entre los “perdedores” o los “ganadores”, en correspondencia con lo sefialado
por Jean-Paul Fitoussi y Pierre Rosanvallon.”Y, luego, es preciso tener en cuenta
la accién de un proceso de polarizacidn por el cual no sélo los ricos incrementan
su riqueza y los pobres estructurales profundizan sus carencias, sino que los
sectores medios se empobrecen con dispersion, y otro proceso de heterogenei-
dad, que se resume en la categorizacion de “pobres estructurales” y “nuevos
pobres”.2Si bien estos conceptos se han incorporado al lenguaje habitual de los
medios masivos, la aceleracion de los cambios en los Ultimos afios los han
desbordado. Feijoo agrega que “los rasgos mas Illamativos son la persistencia y
la profundizacidn de la pobreza de la poblacion en general y de algunos grupos
especificos de edad, como es el caso de los jovenes y de la tercera edad”.®
Con frecuencia se reitera que la esencia de la pobreza es la desigualdad. El
economista francés Francois Bourguignon sefiald, en una entrevista radial du-
rante su visita al pais en 2002, que “la pobreza es la combinacidn de una dismi-
nucién de ingreso promedio y una distribucién desigual”. Pero interesa agregar
una conceptualizacidn antropoldgica como la expuesta por Charles Valentine®

7 Jean-Paul Fitoussi y Pierre Rosanvallon, La nueva era de las desigualdades, traduccién de Horacio
Pons, Buenos Aires, Manantial, 1997, pp. 131-138.
8 Alberto Minujin, Cuesta abajo. Los nuevos pobres: efectos de la crisis en la sociedad argentina
Buenos Aires, UNICEF/ Losada, 1993; pp. 16 vy ss.
9 Marfa del Carmen Feijoo, Nuevo pais nueva pobreza, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econ6-
mica, 2001, p. 9.
10 Charles Valentine, La cultura de la pobreza, Buenos Aires, Amorrortu Editores, 1972, pp. 23-24.
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hace més de treinta afios al decir que “la pobreza consiste en carecer de algo
necesario, deseado o de reconocido valor” porque muestra con claridad que “el
estado de pobreza es, pues, un continuo antes que un punto sobre una escala
de valores absolutos. Se define esa condicién con respecto a una variedad de
criterios cuantitativos y cualitativos que cambian a medida que lo hacen las
sociedades y culturas”.

Precisamente interesa mostrar la heterogeneidad de los estados de carencia,
su condicidn de relativos y la variedad de actividades que desempefian los
sujetos, si bien se tiene en claro, en coincidencia con lo expresado por Feijo0,
que asi conceptuada, la pobreza parece insistir mas en los rasgos individuales
gue en las relaciones sociales implicadas.

Hay una tendencia a utilizar el concepto de exclusién social con preferencia
al de pobreza porque algunos autores estiman que éste es exclusivamente eco-
némico, en tanto que el de exclusién traduce mejor la complejidad de los feno-
menos actuales.* Sin embargo, histéricamente los trabajos antropol6gicos so-
bre el tema han contemplado la multidimensionalidad del fenémeno.

b) El sector informal

Caracterizar con precision el sector informal, las actividades informales y a los
trabajadores informales, no es tarea sencilla. Existe complejidad, polisemia y
arbitrariedad en la eleccion de los rasgos utilizados para definir este fendmeno.

Algunas conceptualizaciones que resultan Utiles para caracterizar los casos
aqui ejemplificados son: la informalidad como sector refugio del desempleo
y subempleo, como unidades de pequefia escala en el medio urbano con rasgos
de empresa familiar, como “la suma total de actividades que producen ingresos
a las que se incorporan miembros de una familia, excluyendo aquellos prove-
nientes de empleos contractuales y legalmente regulados”, segln la difundida
definicién de Alejandro Portes, como “cuentapropismo de supervivencia”, como
el excedente de mano de obra disponible dada la incapacidad del sector formal
de la economia de absorberlo. Como sector residual de la economia capitalista,
se trata de un sector que concentraria el subempleo y la subremuneracién,
siendo una especie de colch6n amortiguador del desempleo del sector formal.
Elementos asi reunidos en funcion de nuestro interés inmediato, pero que se
vinculan a las siguientes posturas tedricas:

11 «En esta definicion operativa la exclusion social se puede considerar como un fenémeno de
segundo grado producido por la interaccién de una pluralidad de procesos o factores que afectan a los
individuos y a los grupos humanos, impidiéndoles acceder a un nivel de calidad de vida decente y/o a
utilizar plenamente sus capacidades. Dichos procesos son multiples y pueden definirse como factores
de riesgo social....”, Gabrielle Quinti, “Exclusién social: el debate teérico y los modelos de medicién y
evaluacion”, en Jorge Carpio e Irene Novacovsky (comps.), De igual a igual: el desafio del Estado ante
los nuevos problemas socialesBuenos Aires, Siempro/Flacso/FCE, 1999.
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Un enfoque es el que parte de la definicion original de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para los paises africanos, definicion que fue
adoptada por el Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe
(PREALC).*? Este ultimo se vincula conceptualmente con la Comisién Econdmica
para América Latina (CEPAL) al considerar que la informalidad es una expresion
de la heterogeneidad estructural de las economias en desarrollo.

El eje de este enfoque es la forma de produccién, razon por la cual centra su
interés en las unidades productivas de pequefia escala en el medio urbano.
Posteriormente, en 1993, la OIT hizo hincapié en la falta de separacion entre el
capital y el trabajo en las microempresas con rasgos de empresas de hogar, en
las que también se incluyen los trabajadores familiares y los asalariados sin
contrato.

En esta visién es fundamental el hecho de que predomine la logica de
supervivencia sobre la de acumulacion. Esto significa que se habla de micro-
empresarios que no tienen posibilidades de actuar de otra manera porgue no
tienen ingresos que les permitan pagar impuestos o efectuar los aportes de ley
y resulta muy relevante en la concepcion de la oIt porque es el rasgo que
permite distinguir entre el sector informal y la economia oculta o subterranea.

Los autores seguidos en esta sintesis'® sefialan que la definicion de la oIT
“parte de un eje que permite, en forma mas nitida, diferenciar los estratos pro-
ductivos marginales del nacleo central econdémico capitalista”.

El otro enfoque es alternativo al de la OIT porque se concentra en las rela-
ciones con el Estado. En esta perspectiva pueden distinguirse dos lineas.

La primera, representada por los trabajos de Portes, que acentla la impor-
tancia de los aspectos regulativos. En ellos se destaca el caracter ilegal de las
actividades informales y la economia subterranea. Sefiala el caracter de asalaria-
dos encubiertos de los trabajadores de las microempresas, dando de esta mane-
ra mayor amplitud a la definicion original, situacion que criticaron Klein y Tokman
a fines de los afios ochenta. También critican que el concepto, en lugar de
referirse a una forma de producir —como en la definicidn original de la oIT—,
pasa a identificarse con una forma de utilizacién laboral. Concretamente, la
precariedad laboral.

Comparte con el PREALC el rechazo del paradigma neoliberal. Asimismo,
“este enfoque se enfrenta a la perspectiva dualista del sector informal al desta-

12 paulo Renato de Souza, en Rolando Lazarte, op. cit, considera que no hay un Gnico “enfoque
PREALC”, sino que hay tres ejes principales de aproximacion al sector informal: 1) una dimensién des-
criptiva y cuantitativista, 2) una dimension de formulacion de politicas de empleo y renta, y 3) una
dimension tedrica.

13 | uis Beccaria, Jorge Carpio y Alvaro Orsatti, “Argentina: informalidad laboral en el nuevo
modelo econémico”, en Jorge Carpio, Emilio Klein e Irene Novacovsky (comps.), Informalidad y exclu-
sién social, Buenos Aires, oIT/cre/Siempro, 2000, pp. 139-160.
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car méas bien una estrecha articulacién y complementariedad de los sectores
formal e informal como parte de una economia unificada”.**

En vinculacién con esta linea se encuentra Hernando de Soto, quien presen-
tdé en 1986, con gran repercusion medidtica, la perspectiva “del otro sendero”
gue hace hincapié en las circunstancias (“el muro de papel”) que hacen que los
sujetos elijan distanciarse de las vias legales para desarrollar sus actividades
econdmicas, buscando de ese modo disminuir la presidn estatal.

La segunda linea se centra en la economia subterranea en relacién con los
paises desarrollados y vinculada a las politicas publicas desde una perspectiva
neoliberal. En este enfoque la realizacion de estudios técnicos para determina-
dos sectores empresarios buscaba mostrar que los marcos regulatorios eran
obstaculos para la prosperidad de personas y grupos. Estos ultimos debian
autoexiliarse del sistema para tener éxito. Este caso, igual que el anterior, queda
fuera de la asociacién informalidad-pobreza.®

Victoria Arribas y Guillermo Quirds*®ironizan diciendo que en “El otro sendero”
los informales aparecen como las vanguardias de una nueva revolucion liberal.

Las perspectivas resumidas en los ultimos parrafos se apartan del espiritu
del concepto original de informalidad. Si bien esto no es negativo en principio,
se establecen confusiones al utilizar el mismo término para designar fenémenos
diferentes. En estos enfoques se presta atencidn a las personas y los grupos que
utilizan las deficiencias del sistema regulatorio para efectuar negocios al margen
de la legalidad, circunstancia que lleva —conceptualmente— a separarlos de
inmediato de la informalidad de supervivencia o de las actividades de baja
productividad. Es asi como, usando una expresion coloquial, se retuerce el
concepto. Un caso diferente es el de los cuentapropistas argentinos que, duran-
te los cincuenta afios de vigencia del modelo de sustitucion de importaciones,
preferian montar diferentes negocios de produccion de bienes y servicios, mer-
ced a los cuales obtenian ingresos superiores a los del trabajo asalariado.

Los autores seguidos en esta presentacion del tema (Beccaria, Carpio y
Orsatti) estiman que hay una tendencia a modificar nuevamente la definicion
para que abarque el fenémeno de la flexibilidad laboral.

Por Gltimo, la nocion de informalidad resulta de enorme valor para el ana-
lisis y la interpretacion de la problemética que interesa presentar. Particularmen-
te, a partir de la siguiente conceptualizacion: “En nuestra opinion, este altimo [el

14| uis Beccaria et al., op. cit, p. 141.

15 Rolando Lazarte (op. cit.), al analizar el desarrollo del concepto de informalidad en la bibliogra-
fia brasilefia, observa que numerosos autores definen el sector informal “por el nivel de remuneracién
de los trabajadores en determinadas ramas de actividad, asimilando la nocién de informalidad a la de
pobreza”.

16 victoria Arribas y Guillermo Quirés, “Sector informal y economia informal”, Cuadernos de
Antropologia, nim. 1, Antropologia y Economia, Lujan, Universidad Nacional de Lujan/Eudeba, 1988,
pp. 59-81.
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concepto de informalidad] pierde toda ambigiiedad si es recuperado a partir de
la idea de ‘estrategias de sobrevivencia’ desplegadas por los miembros del exce-
dente bruto de trabajo.

"En tal perspectiva, el Sector Informal Urbano seria el conjunto de puestos
de trabajo generados por la fuerza laboral excluida del sector moderno.™’

(DE VICTIMAS A ACTORES?

Elegimos como objeto de andlisis las ocupaciones refugio o las estrategias de
supervivencia o el autoempleo porque son las formas mas novedosas en el
mercado laboral regional. Hemos privilegiado la asociacion informalidad-po-
breza porque, siguiendo a Carr y Chen,®“existe una relacion —mas marcada en
las mujeres que en los hombres— entre el trabajo en la economia informal y la
pobreza”.

Asimismo, hemos adoptado el concepto de actores sociales para referirnos
a nuestras protagonistas porque a través de las conversaciones mantenidas con
ellas, hallamos que, como se ha repetido en innumerables ocasiones, los sujetos
se convierten en actores sociales cuando logran comprender y alcanzar sus
intereses. Por ende, como un modo de subrayar la capacidad de aquéllas para
modificar, aunque so6lo sea minimamente, su realidad con el proposito de mejo-
rar su calidad de vida.

En el relato que hicieron de los motivos de su ingreso al sector aparecen en
su totalidad: @) como victimas de un sistema, y b) como personas que engrosaron
la lista de “perdedores”. Sin embargo, todas ellas intentaron reconducir sus vi-
das y sus familias constituyéndose en actores, esto es, en personas con capaci-
dad para producir acontecimientos, como alguna vez sefiald Alain Touraine.

Desde otra perspectiva, pueden concebirse como personas que partieron
de una situacién econdémica precaria y crearon nuevas condiciones para obte-
ner ingresos: el aprovechamiento de las calles de la ciudad para sus micro-
transacciones, el reacondicionamiento de su vivienda para instalar un negocio y
el desplazamiento personal.

En conjunto, se trata de acciones individuales. No existe otro grado de
organizacion para fortalecer la accidon. En uno de los casos hubo un intento
de insercidn a través de un sindicato, pero fue negativo. Probablemente los li-
mites para emprender acciones de esta naturaleza sean muy estrechos y los

17 Daniel Carbonetto, “El sector informal y la exclusién social”, en Ernesto Villanueva (coord.),
Empleo y globalizacion: la nueva cuestidn social en la Argentina, Buenos Aires, Universidad Nacional
de Quilmes, 1997, pp. 273-274.

18 Marilyn Carr y Martha Chen, “La globalizacién y la economia informal: las repercusiones del
comercio y la inversion mundial sobre los trabajadores pobres”, en El trabajo decente y la economia
informal , Ginebra, oIT, 2002, p. 2.
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resultados poco gratificantes, de modo que el esfuerzo se concentra en el man-
tenimiento de las relaciones sociales dirigidas a aumentar la clientela o a incre-
mentar el volumen del capital social disponible.

METODOLOGIA

En este trabajo se analizan casos que consideramos modélicos de diversas moti-
vaciones, situaciones de ingreso al Sector Informal Urbano (siu), caracteristicas,
posibilidades y retribuciones, y que también son representativos de posiciones
tedrico-metodoldgicas que aln constituyen objeto de discusion.

En la eleccion de las personas que habrian de ser entrevistadas se aplicaron
los siguientes criterios: 1) personas de las que se tuviera conocimiento directo y
cuyas actividades laborales permitieran considerarlas trabajadores informales;
y 2) que estuviesen dispuestas a proporcionar informacion y tuviesen las condi-
ciones personales adecuadas para tratar los temas de interés de la investigacion.

Se realizaron con ellas entrevistas cualitativas utilizadas como la técnica més
semejante a una conversacion espontanea y dentro del tipo de entrevistas basa-
das en un guidn, que consistié en un enlistado de grandes bloques tematicos y
durante el transcurso de las entrevistas se utilizo la estrategia de no interrumpir
el discurso del entrevistado; s6lo se hicieron minimas acotaciones. Cada entre-
vista fue acordada previamente, fijando los temas generales, la fecha y el lugar.
Con cada persona se tuvieron al menos dos encuentros de entre noventa minu-
tos y dos horas de duracion repartidos a lo largo de tres meses. Posteriormente
se les envid el texto y las protagonistas efectuaron aportes y sugirieron
modificaciones.

El interés inicial por los trabajadores informales surgié de un trabajo ante-
rior que habia demostrado las dificultades de subsistencia en trabajadores asala-
riados. A ello se agreg6 la observacién de nuevos fendmenos como la feria del
trueque®® y la feria de artesanos, ambos investigados desde la perspectiva
del diagndstico comunicacional por nuestros estudiantes de la catedra de “Co-
municacién comunitaria e institucional” de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Comahue y el cuestionamiento derivado
de la observacién de la vida cotidiana.

El resultado fue el recorte metodoldgico que permitié construir la muestra
seleccionada que ilustrara la diversidad de situaciones existentes y que simulta-
neamente actuara como indicador de la complejidad de la realidad social y de la
dificultad de los marcos referenciales en uso para reflejarla.

19°E| Club del Trueque congrega, en los 31 nodos existentes en la ciudad de General Roca, a méas
de 4 000 jefes de familia para el intercambio de bienes como medio de subsistencia. (Diario Rio Negrq
General Roca, 6/09/2002).
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Los intereses mencionados se resumen en la tentativa, muy incipiente (y
aventurada) de comenzar a construir tipos destinados a resumir esa compleji-
dad. En los casos presentados, los polos estan dados por los migrantes recientes
que se instalan en la sociedad receptora por medio de la caridad y por la estu-
diante universitaria que busca realizar un proyecto de vida independiente. Entre
ambos, se encuentran los demas casos analizados.

Respecto al enfoque, se privilegié una aproximacion de corte antropolégico
con énfasis en la relacidn cara a cara, de perspectiva del actor en el sentido de
acercamiento a la experiencia “del otro”, de microandlisis, que sea posible
contrastar con el marco tedrico.

La metodologia utilizada para presentar los casos es la siguiente: 1) micro-
historia de vida desde una perspectiva etic; 2) representacion esquematica de
las categorias ocupacionales de los actores; 3) descripcion de casos similares;
4) analisis de los casos en funcién de variables seleccionadas; 5) insercion de la
perspectiva etic en el andlisis efectuado.

LAS HISTORIAS LABORALES
Caso 1: la familia Garcia

Maria y Remigio llegaron al Alto Valle desde la Linea Sur de Rio Negro. Ella era
empleada doméstica de los maestros. El recorrié toda la provincia trabajando en
la construccidn, en caminos, en estancias. Cuando él se enfermd, se vinieron al
Valle. Con ellos vino Oriana, su hija. Vivian en un barrio ubicado en la zona
productiva de la ciudad. Pudieron instalarse porque el parroco los puso como
encargados de la capilla catélica del barrio y se ocupaban de dar “la merienda”
o refrigerio a los nifios carenciados del lugar. También alojaban a los grupos
juveniles que llegaban a misionar en el verano. Al principio, Oriana trabajé en
un invernadero de tomates y en una quinta. Apenas unos afios después, cuando
se mudaron a un barrio suburbano, Maria volvio a trabajar en tareas domésticas,
y siempre vinculada con Céritas, entidad dependiente de la Iglesia catélica.

En este caso se advierte que el sector informal no s6lo permite el ingreso de
los migrantes al mundo urbano, como sefialé6 Souza en 1986, sino que se
convierte en “el trabajo”. Es pertinente agregar que como etapa previa a su
insercion urbana, las personas entrevistadas pasaron de la zona rural de la pro-
vincia al ambito rur-urbano de la ciudad.?

20 Rolando Lazarte, op. cit., 2002.

21 | lamamos asf a los barrios localizados en la zona productiva de las ciudades del Alto Valle.
Miguel Hangel Gonzalez y Ana Maria Menni, Fichas de cétedra, Carrera de Servicio Social, Neuquén,
1987 (mimeografiado).
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N

Jefe de hogar Esposa Hija
Trabajador asalariado Empleada doméstica Trabajadora asalariada
no registrado no registrada Trabajadora dependiente precaria
Migracion interna
Desocupacioén Ama de casa
por enfermedad Actividades de retribucion

Empleada doméstica
no registrada

Caso 2: Pamela y Marcelo

Marcelo era encargado de mantenimiento en un club, pero su categoria era
ayudante de jardinero. “Para pagarle menos”, agrega Pamela. Trabajaba “en
Negro”. Tuvo un accidente y lo echaron. Pamela buscé ayuda, que recibié del
Sindicato de Desocupados. Ahi compraban bolsas de manzanas que luego ven-
dian en la calle. Hizo eso una temporada hasta que, junto con su madre, deci-
dieron comprar verduras en las chacras. Un afio después, Marcelo, que seguia
desocupado, comenzd a trabajar con ella. Ahora los dos venden toda clase de
verduras en bicicleta de puerta en puerta y han logrado tener una clientela mas
0 menos fija.
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Jefe de familia Esposa
Trabajador asalariado Ama de casa
No registrado Ventas esporéadicas
Pérdida del empleo Insercion siu/ relacién con sindicato
Desocupado Modifica la actividad informal

Trabajo informal independiente conjunto

T —

En este caso, el trabajo informal estd basado en la autoexplotacion.

Otro caso similar, pero con menores exigencias, es el de Claudio y su pare-
ja. El es actor, pero todas las mafianas recorren algunas oficinas vendiendo
tortas fritas. Dice que lo hacen porque “necesitan dinero en efectivo para pagar
los servicios”.

Caso 3: Luly y David

Luly trabajo seis afios en el comercio como asalariada no registrada y también
como registrada. Cuando se cas0O, su marido, empleado en una carniceria, no
quiso que trabajara. Hacia algunos trabajos de costura y artesanales en su casa. La
crisis llevo al duefio del comercio a reducirlo y David perdio el trabajo. Puso un
taller de arreglo de motos en su casa pero, en sus palabras, “no pasa nada”. Unos
afios después, Luly comenzé a trabajar irregularmente en el servicio doméstico.
También ayuda en una discoteca en la que David trabaja en servicios varios.
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Jefe de familia Esposa, ama de casa
Asalariado, no registrado Asalariada, no registrada/ reg. en comercio
Trabajo independiente/ Empleada doméstica eventual
Changas Trabajadora independiente eventual

También en este caso el trabajo informal es la base de la subsistencia fami-
liar; la diferencia con el anterior es que Luly percibe su trabajo como comple-
mentario de la actividad de David.

Aunque el empleo doméstico ha sido incluido por la oIT en el siu, existen
diferencias importantes entre el caso de Luly y el del personal doméstico que
trabaja con dias y horarios fijos en un mismo lugar. Ella trabaja como empleada
domeéstica eventual que privilegia sus responsabilidades familiares e intenta ser
incluida en algun plan oficial.

Caso 4: Lara 'y Omar

Lara y su marido tenian un afamado comercio con salén de belleza. El ingreso
de los supermercados en la ciudad y —cuenta Lara— “las campafias de preven-
cion del sIDA por la televisidn en la zona produjeron cierto panico a solicitar la
préactica de depilacion, limpieza de cutis, manicuria y podologia. Por lo tanto
ese publico se inhibid”. Esos hechos fueron determinantes en el cierre del nego-
cio. Omar ensay6 otras actividades y Lara trabajaba en su casa. Por razones
diversas se mudaron a la provincia de Cordoba, en el centro del pais. Desde alli,
hace més de cinco afios, Lara viaja mensualmente a Roca y Buenos Aires para
seguir ejerciendo su profesidn, con asiento en casa de familiares y amigos.
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Jefe de familia Esposa

\ /

Comerciantes

}

Migracion interna

/ \
} }

Asalariado, no registrado Trabajadora informal
Jefa de hogar

Roca Buenos Aires

)

Desocupado Diversificacion espacial
Trabajador independiente Contintla como trabajadora
en el lugar de migraciéon informal “viajera”

Este caso es un exponente ligeramente atipico de clase media empobrecida,
en el que las condiciones globales determinaron el paso del sector formal a la
informalidad. Por ello, en caso de modificarse las condiciones del pais, se en-
contrarian en excelentes condiciones para recuperar su posicion inicial “antes
de la caida”. Mejoria que podria lograrse por su insercién social previa, la con-
servacion de un recurso como la vivienda, el capital cultural y social, asi como
una cosmovisién que les permite aprovechar situaciones, tal como sefialaron
Murmis y Feldman.

Casos similares se producen en situaciones de “nueva pobreza”. Se trata de
actividades de subsistencia o de complemento de ingresos familiares que se
realizan a domicilio o en el domicilio. Son las manicuras, pelugqueras, masajistas,
costureras, etc., que estan imposibilitadas de tener acceso a locales comerciales
por los elevados costos de instalacion, mantenimiento y exigencias impositivas.

2 Miguel Murmis y Silvio Feldman, “Las ocupaciones informales y sus formas de sociabilidad:
apicultores, albafiiles y feriantes”, en Sociedad y sociabilidad en la Argentina de los 90, Buenos Aires,
UN de General Sarmiento y Biblos, 2002, pp. 171-221.
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Caso 5: Roxana y Antonio

Roxana trabajaba en servicio doméstico por horas. Hace catorce afios ingresé en
la administracion publica como personal de maestranza y luego ascendié a una
categoria de mayor responsabilidad, en la que continlia “estancada” por la falta
de movilidad del sector. Ademas, hace venta directa de cosméticos. Su marido,
trabajador de la construccion, fue afectado por la crisis. Al tiempo, se relacion6
con una papelera y consigui6 cierta exclusividad en la recoleccién de cartones
de dos supermercados. Roxana trabaja de mafiana en la oficina y por la tarde
colabora en la clasificacién del material. Cuentan con la ayuda de un chico, al
que le dan algan dinero, comida, ropa; es decir, una remuneracion también

informal.
Jefe de familia Esposa
Trabajador independiente Empleada publica / Venta directa
Disminucién de trabajo Continda con venta directa
Intermediacién en venta Empleada publica / Venta directa
de cartones en el lugar de trabajo
Micro emprendimiento —> Chico “de los mandados”

Este caso muestra la coexistencia laboral en ambos sectores, que en la zona
€s muy comun. Se trata de trabajadores que se encuentran en el circuito de la
economia formal y realizan actividades informales que les permiten incrementar
sus ingresos.

Similar es el caso de Enrique, técnico en computacién. Tuvo un comercio
gue debid cerrar. Durante varios afios dictd cursos, arreglo y vendié maquinas.
Actualmente ocupa un puesto de su especialidad en la administracién publica.
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Caso 6: Federica

Federica es graduada en periodismo en una universidad del conurbado bonae-
rense. “Me fui de Buenos Aires por cansancio de buscar trabajo”, explica. Por
contactos familiares estuvo en Bariloche y en Neuquén, hasta que se radico en
General Roca para complementar su titulo con la licenciatura en comunicacion
social. Trabajé en radio con diversas modalidades: canje, venta de publicidad y
produccion. Ahora conduce un programa de television por cable, pero como
trabajadora precaria.

Se insert6 en el sector formal al obtener horas catedra en el nivel medio de
la educacion publica. Continta dando clases particulares de diversas asignatu-
ras y tiene capacitacion formal en inglés. Por encargo, también prepara algunas
comidas.

Federica

| T

Trabajadora precaria Trabajadora formal

Trabajadora informal

En este caso se observa la interdependencia de todos los sectores de la
actividad laboral, ya que es posible pasar de un sector al otro en funcién del
estado del mercado y de la capacitacion previa.

Existen otros ejemplos de estudiantes universitarios que ocasionalmente son
trabajadores informales. Asi, Maria C., estudiante de comunicacion social, hace
disefio gréafico, catalogos, decoracion de salones y disefio de tarjetas, pero aclara
que no adquiere mas compromisos laborales porque quiere finalizar su carrera.

(POR QUE SON TRABAJADORES INFORMALES?

En este apartado se analizaran algunos rasgos que aparecen en la mayoria de las
caracterizaciones del siu y que se consideraron relevantes para comprender los
casos estudiados.

1) No requieren educacion formal

Numerosos autores hacen hincapié en que las ocupaciones informales no re-
quieren certificaciones de educacion formal o formas complejas de calificacidn.
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Sin embargo, existe un proceso de incorporacién de pautas de comporta-
miento, conocimientos, habilidades y destrezas que, como hemos mostrado en
otro trabajo,?® se combinan y potencian cuando el sujeto reformula las normas
que ha adquirido en el seno de la familia y en su “pasaje” por la escuela y, a
partir de aqui, construye un conjunto de saberes que pone en juego e intersecta
con otras pautas adquiridas posteriormente en el medio laboral, considerado
éste como un dmbito de socializacién especifico. Esto significa que la posesion
de cierto capital cultural permite tener mejores posibilidades en cualquier actividad
que se ejerza.

Todas las entrevistadas tienen el nivel primario completo. Cinco tienen se-
cundario completo, una posee estudios relacionados con su trabajo y una tiene
un titulo universitario de tres afios. Una de ellas tiene secundario incompleto;
decidio dejar de estudiar para empezar a trabajar. Poseen capital cultural incor-
porado o institucionalizado.

Este capital cultural es puesto en juego en cada momento de la venta que se
realiza o del servicio que se presta porque facilita la interaccidn social, de modo
que es preciso relativizar la afirmacion con que se inici6 este apartado. Es posi-
ble vender verdura o cosméticos o pastelitos sin necesidad de una educacion
formal, pero el tenerla permite el acceso a/o generar circuitos de mayor rentabi-
lidad. Por otra parte, las condiciones del macrocontexto que provocan la llama-
da “expulsion al sector informal” operan sobre los individuos y los grupos,
cualquiera que sea su nivel de escolaridad.

2) La facilidad de entrada al sector

El trabajo es informal, el acceso también, pero con gran incidencia del capital
social de las personas, sus familiares 0 amigos, aun en el caso de las actividades
consideradas marginales, como la venta en la via publica.

Oriana vio facilitado su ingreso al trabajo por los contactos que sus padres
habian hecho en el barrio. Son sus padres quienes conocen a los quinteros
bolivianos.

A Pamela la llevé su madre y lo refiere asi: “Mi maméa me vino a hablar del
Sindicato de Desocupados. A la mafiana siguiente me levanté diferente. Habia
que ser afiliado, por eso tuvimos una discusidn, porque nosotros somos inde-
pendientes. Te daban seis bolsas para vender a $1 cada una. Del total quedaban
$4 para vos y $2 para el sindicato. O sea que, para poder empezar a vender,

23 Ana Maria Menni, “Los saberes de los no calificados”, en Libro de Oro: Los saberes populares
en el fin de milenio. Ponencias del V Congreso Binacional de Folklore Chileno y Argentino, Tandil,
agosto, 1999. Chile, Academia Nacional de Folklore Chileno y Argentino, Universidad Catélica de Valpa-
raiso, 2000.
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tenias que poner los $2. Y mi mamé& y yo no tenfamos nada. Tuvimos que ir a
pedirle a un primo que trabaja cerca de ahi. Nunca pasamos tanta verglienza
y humillacién”.

Luly y David viven en la casa de un familiar con quien comparten gastos.
Gracias a ese pariente, Luly se convirtio en trabajadora doméstica eventual.

Aungue se fue a Cérdoba, Lara conservé la relacién con antiguas clientas
que, a su vez, la recomendaron a otras personas. Ella lo resume asi: “En mi caso
se dan tres factores que, combinados, me permiten seguir viniendo: mi familia,
en cuya casa atiendo; los pacientes, que méas que eso o clientes son amigos, y la
calidad de mi servicio”. Sus clientas aceptan las limitaciones de su atencion.

En el caso de Roxana se dan dos situaciones diferentes. Una relativa a la
venta directa donde se trata de “una clientela conformada en el lugar de trabajo
y unas pocas clientas ‘seguras’ de afuera”, y otra en referencia al trabajo que
comparte con su esposo. No es demasiado explicita al respecto, pero comenta
que tienen “un arreglo con el sefior de la papelera”. En el caso de la venta
directa, el acceso al sector se hizo por la vinculacién con numerosas personas
en el lugar de trabajo, que en cierto modo operaba como condicién de posibi-
lidad para arriesgarse a realizar ventas.

Federica consigue algunos alumnos particulares gracias a personas cono-
cidas.

Al extender las descripciones de los casos tratados, se tuvo la intencién de
mostrar que, tanto o mas importante que el ingreso, son las estrategias que
permiten el mantenimiento y la continuidad en ocupaciones inestables por na-
turaleza.

3) La heterogeneidad de las actividades

Es una de las caracteristicas mas tipicas. Al constituir una muestra sesgada, las
personas entrevistadas ejemplifican los diferentes casos que configuran el sector
informal urbano.

Oriana representa el trabajo al margen de la regulacién estatal. No por su
parte, sino por sus empleadores.

Pamela y Marcelo son las personas que, al no poder ocuparse en el sector
formal, se ven obligadas a crear una actividad que les permita la sobrevivencia
del grupo familiar. Como dice Lazarte, es una salida forzada del sistema.

Luly y David son tipicos trabajadores informales en el sentido de que des-
empefian tareas poco calificadas, de facil ingreso y baja remuneracion.

El caso de Lara y Omar responde a la conceptuacion de nuevos pobres, que
logran la supervivencia en funcion de la calificacién laboral y de las redes de
relaciones previas.
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Roxana y Antonio representan la pequefia intermediacion.

Federica muestra el aprovechamiento de una calificacién obtenida desde la
infancia, que es el dominio de un idioma, para generar recursos. Genera una
fuente de ingresos basandose en la posesion de cierto capital cultural.

4) Ausencia de toda proteccion social (obra social, accidentes de trabajo,
proteccién a futuro: aportes jubilatorios)

Todas las personas entrevistadas carecen de proteccidn social, excepto las que
trabajan simultaneamente en ambos sectores.

5) Ingresos bajos e irregulares

Es la variable que permite efectuar la asociacion pobreza-informalidad porque
muestra las decisiones adoptadas por las personas para “gambetear la pobreza”,
como dice el tango, por medio del trabajo informal.

En la percepcion de la pobreza, los componentes subjetivos adquieren gran
importancia. Como lo expresa Federica: “En una de ésas yo estoy mas abajo que
uno que se desespera, lo importante es no sentirlo”.

Reiteramos: si bien existen mediciones objetivas como las Necesidades Ba-
sicas Insatisfechas (NBI) o la linea de pobreza, la percepcion de la pobreza es
subjetiva en Ultima instancia. Porque desde una perspectiva etic, el caso de
Oriana representa un estado de carencia significativa asociada a una gran
inestabilidad laboral y escasisimos ingresos (“son centavitos”, dice Oriana). Sin
embargo, su condicion actual, comparada con la vida en la meseta rionegrina,
es infinitamente superior porque: 1) la Iglesia le proporciona casa y servicios;
2) el desayuno y la merienda son provistas por aplicacién de politicas sociales,
y 3) algunos familiares asalariados le ayudan. En la practica, tiene la superviven-
cia asegurada aunque se queje de que “no sale nada”.

Pamela dice: “Me siento ‘pobre estable’ porque no les puedo dar a mis hijas
lo que quisiera. Tienen ropita, estdn limpias, no les falta nada de lo minimo
indispensable. Pero para uno, el futuro ya se paso”.

Aunque en una aproximacion estimativa pueden tener ingresos por encima
de la linea de pobreza, en la practica no pueden continuar la construccion de su
casa por un plan estatal, “pero ahora —continda Pamela—, empezamos a pagar
deudas a gente que me ayudd” y termina diciendo que “la ventaja es que la
verdura, si no la vendés, te la comés”.

Objetivamente, Luly y David tienen ingresos muy bajos y esporadicos, pero
con una ventaja: “por ahora tenemos asegurada la vivienda”. En sentido estricto,
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se trata de personas que sufren procesos de distancia y acercamiento a la pobre-
za estructural.

Lara y Omar son nuevos pobres. Tipica clase media a la que las circunstan-
cias perjudicaron. Lara comenta que “cada paciente representa algo concreto:
los pasajes, un servicio atrasado, los impuestos”, y en funcién de esas necesida-
des por satisfacer son los dias que permanece fuera de su casa, trabajando a
900 km de su hogar. Reconoce que hubo momentos muy duros en los que “una
cajita de sahumerios que podia vender era el pan o la leche”. Aln ahora, el
capital social esta siempre presente. En la casa que le sirve de gabinete, en un
salén que comparte con amigas en Buenos Aires, en “el canje” que existe en
forma permanente, “una limpieza de cutis o una armonizacion la puedo cam-
biar por una prenda para mi hija”. Esto significa que una parte importante de la
subsistencia familiar se posibilita merced a los intercambios realizados en el
marco de las redes de reciprocidad y ayuda mutua establecidas previamente.
Seguramente sus ingresos estan por encima de la linea de pobreza, pero el
esfuerzo es enorme y los riesgos excesivos. Lara lo presenta asi: “En mi casa
nadie se puede enfermar. Porque eso es plata”.

Roxana dice: “Yo ahora, gracias a Dios, estoy bien”, aunque su empleo
publico la tiene estancada en una categoria inferior a la que deberia tener.

Y Federica trata de subsistir en un proyecto de vida independiente de su
familia diciendo: “No estuve insegura ni siquiera el afio pasado, cuando se me
habian acabado los ahorros y no tenia ingresos como para pagar el alquiler”.

Es preciso agregar una ultima caracteristica:

6) La relacion costo-beneficio o la distancia entre el esfuerzo
realizado y el resultado obtenido

El trabajo de Oriana en el invernadero de tomates es de gran exigencia fisica,
como todo trabajo agricola.

Ella dice: A las 7 salgo de acd, llego 7 y media, en bicicleta de 7 y media a...,
por ahi hacemos hasta 12 y media; después, de las 4 a las 8.

Agrega: Si dejas, te duele mas el cuerpo.

E: (No quedas dolorida?

O: Si, con los tomates andas con un balde de 20 [kg], lo vas llenando, lo
bajas, lo vas llenando, lo bajas, lo llevas, lo traés, es pesado, por eso tengo
moradas las piernas: de apoyar el balde.

E: ;Y cuantos baldes llevas y traés por mafiana?

O: No me he fijado, como no es por tanto, no los he contado.

E: ;Y cuanto te pagan por dia?

O: Doce pesos.
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Marcelo relata: “Cada viaje a las chacras es de unos ocho kilémetros, 16
cada viaje de ida y vuelta a las chacras. El maximo fue un dia que hice tres
viajes. Los sdbados se lava. Los domingos salimos a las chacras. No hay dia de
descanso”.

A Luly y a David, desplazarse a los lugares de trabajo les representa mucho
tiempo; para él, ir a trabajar a Villa Regina, a unos 50 km de Roca, los sdbados
por la noche, le parece peligroso y no se compensa con la remuneracion.

Lara vive en Cérdoba y trabaja en Roca y en Capital Federal. Le gustaria
poder desarrollar su actividad laboral en su ciudad.

Roxana esta segura de la desproporcién que existe entre el esfuerzo y los
resultados. “Es asi. Depende de la urgencia, vas pagando esto y postergando lo
otro. Siempre primero lo imprescindible, el gas y la luz, porque hasta el agua
puede esperar. Y el cable, podés decir que no es tan importante, pero segun...
porque nosotros no somos de salir a bailes, nunca. Entonces, te quedas en casa
y miras algo.”

Por ultimo, Federica comenta: “Yo estoy conforme, sé que consegui mucho,
y ademas, haciendo un poco de estadistica, el afio pasado estaba peor que
ahora, o sea que la tendencia es ascendente”.

COMENTARIOS FINALES

Los casos hasta aqui analizados muestran situaciones personales y laborales varia-
das. Sin embargo, todas tienen en comun: 1) ninguna de las personas entrevista-
das eligi6 ejercer una actividad econémica informal: fueron las condiciones del
contexto socioecondmico las que las empujaron al sector; 2) ninguna de las per-
sonas entrevistadas eligi6 estar fuera de la legalidad, pero simultaneamente ninguna
de ellas logra la rentabilidad suficiente para inscribirse como monotributista o
para pagar aportes al sistema de seguridad social; 3) el capital cultural y el capital
social revisten gran importancia en el ingreso, la continuidad y la rentabilidad de
la actividad; 4) todos los casos se inscriben en la informalidad “tipica” en la que
predomina la l6gica de supervivencia sobre la l6gica de acumulacion; 5) la posi-
cion de todos esta desvinculada de sus capacidades y méritos; es mas, se observa
una desproporcién evidente entre el esfuerzo realizado y los resultados obteni-
dos;* 6) se esta ante una pobreza “distinta”, en el sentido de que si bien todos
carecen de dinero efectivo y de reservas, poseen un acceso a bienes y servicios

24 Jean Paul Fitoussi y Pierre Rosanvallon, op. cit, p. 84: “Es cierto, la suerte, el azar, siempre
desempefian un papel en el devenir de los individuos, y esta bien que asi sea. Pero cuando en prome-
dio se convierten en los principales determinantes de su destino, son profundamente desmovilizadores
para el conjunto de la sociedad”.
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(teléfono, vehiculos) que habla de un acercamiento social dado en parte por la
expansion tecnoldgica, y 7) excepto uno, los casos descritos se refieren a parejas
o grupos familiares, pues aunque sélo uno de ellos sea trabajador informal, es
indispensable la colaboracion del otro.

Las personas cuyas experiencias relatamos son informales porque deben
suplir, complementar o generar trabajos como resultado de la consolidacion de
un sistema laboral que Robert Castel? caracteriz6 como centrado en la desesta-
bilizacion de los estables, la instalacion en la precariedad y un déficit en los
lugares ocupables.

Queda la duda acerca de si el trabajo de las personas cuyas vidas hemos
atisbado y entrevisto es necesario en el actual contexto socioeconémico. ;No
son algunos de ellos, los trabajadores supernumerarios, superfluos, que han
sefialado numerosos autores en los ultimos afios? Algunos de ellos, ;no
ejemplifican la prescindibilidad de algunas actividades “productivas”, como se-
fala Monza?® ;Conservan aun un lugar en la sociedad o se estdn deslizando
imperceptiblemente hacia la exclusion social? ;Tienen posibilidades de obtener
reconocimiento social? ;O son acaso quienes en sus rebusques para poder so-
brevivir ponen en cuestion este orden social especifico?

Pero vedmoslo desde la perspectiva de Pamela cuando dice: “Viviamos en
una nube que no te das cuenta de lo que pasa alrededor tuyo. Nos despabila-
ron. Mis hijas tienen una mentalidad distinta a la que teniamos nosotros cuando
éramos chicos. Todo lo ven, todo lo preguntan”.

25 Robert Castel, La metamorfosis de la cuestion social Buenos Aires, Paidds, 1997.
% Alfredo Monza, “La situacién ocupacional argentina: diagndstico y perspectivas”, en Alberto
Minujin (ed.), Desigualdad y exclusion, Buenos Aires, UNICEF/Losada, 1996.
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