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Resumen

Se pretende elucidar la discusion de cientificidad en torno a las encuestas
preelectorales respecto al espacio de captacion y levantamiento de las entrevistas:
la clasica u ortodoxa dice que deben hacerse forzosamente en un hogar, mientras
que diversas investigaciones de hechos sociales sugieren la blisqueda de métodos
alternos, y por ello se proponen espacios abiertos para el levantamiento de infor-
macién de primera mano. En un ejercicio en la eleccién de gobernador en el muni-
cipio de Pachuca, Hidalgo (México), el método alterno logré obtener un menor
margen de error.
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Abstract

This paper aims to shed light on the discussion of scientificity in regards to pre-
electoral polls in terms of the place where information is gathered and polls are
carried out: the classic or orthodox view is that polls must always take place in a
person’s home, whereas a number of research projects that have studied social
phenomena suggest that alternate methods be searched for, and for that reason a
recommendation is made that information be gathered in public, open spaces where
information may be gathered first-hand. In an exercise that was carried out in the
municipality of Pachuca in the Mexican State of Hidalgo during the electoral race
for governor of the same State, the alternate method managed to yield a smaller
margin of error.
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INTRODUCCION

a presente investigacion tiene como objetivo

elucidar en el municipio de Pachuca, Hidalgo
(México), la discusiéon de cientificidad en torno a las encuestas preelec-
torales, especificamente el espacio de captacioén y levantamiento de
las entrevistas, en donde aplicarlas: ;en la casa 0 en un lugar abierto
como lo es la calle? Esta discusion tiene, por un lado, el trasfondo de la
verificabilidad cientifica de las encuestas y, por el otro, el analisis de
la variacion de confianza stricto sensu, que tienen para contestar los
entrevistados.! Esta investigacion permite discutir como algunos temas
pueden ser respondidos con mayor veracidad fuera del contexto del
hogar, y por ello la hipotesis que la rige es que si el entrevistado no
estd en algun lugar en donde es ubicado facilmente, tal como el hogar,
su empleo, un comercio, etcétera, se siente menos comprometido mo-
ralmente con sus respuestas, y es mas factible que conteste con veraci-
dad diversos temas, entre los que se incluye la participacién politico
electoral. En una entrevista que se realiza en la calle, el informante,
dado que no se encuentra ubicado en stricto sensu, es posible que se
sienta libre para realizar juicios sobre diversos actores politicos y socia-
les, sobre instituciones publicas, de administracion de justicia, desem-
pefio politico, etcétera.

Esta investigacion pretende, ademas, analizar algunos datos obteni-
dos en trabajo de campo, a partir de la aplicacion de dos diferentes
metodologias en el levantamiento de encuestas: por un lado, la clésica
u ortodoxa, en donde las entrevistas se realizan en el hogar; y por otro,
una metodologia alterna, en donde las entrevistas se realizan en un
espacio abierto.

LAS ENCUESTAS EN EL CONTEXTO MEXICANO

La utilizacién de las encuestas en la sociedad mexicana en un inicio
estuvo limitada a estudios de mercado, aunque también eran utiliza-
das por algunos académicos y cientificos sociales. Es en el ambito
demogréafico donde mas se ha trabajado con encuestas; asi, las realiza-
das en la década de 1960 s6lo recogian datos dirigidos a la fecundi-

! Fernando Holguin Quifiones y Laureano Hayashi Martinez, Elementos de muestreo y
correlacion, México, UNAM, 1977.
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dad y muy tangencialmente se conocian algunos rasgos sobre otros
temas.?

El fuerte crecimiento que tuvo la poblacion mexicana desde co-
mienzos de los afios sesenta estimuld la realizacién de encuestas sobre
fecundidad, ya que ésta era, y es hasta nuestros dias, el principal res-
ponsable del aumento poblacional.® Por esta razén, el tema prioritario
para el Ejecutivo federal era la fecundidad y el crecimiento demogréfico
a partir de las proyecciones de poblacion, destacando que se trabajo
intensamente con encuestas tanto nacionales como internacionales y
todas eminentemente de corte demografico, entre las que destacaron:

e ElPrograma de Encuesta de la Fecundidad en América Latina* (PECFAL)
levantada en nuestro pais entre 1964 y 1969-1970.

= La Encuesta Mexicana de Fecundidad® (emr) levantada en 1976.

= La Encuesta Nacional Demogréfica (EnD) levantada en 1982.

e La Encuesta de Fecundidad y Salud (pHs) levantada en 1987.

e La Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréafica® (Enadid) levan-
tada en 1992.

= La Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (Enadid) levan-
tada en 1997.

El principal objetivo de estas encuestas era conocer el rango y la
tendencia de la fecundidad, asi como entender el proceso de modifica-
cién a la par de sus principales determinantes; todos los demas sucesos
demograficos eran abordados muy tangencialmente a partir de la fecun-
didad, esto en la demografia, aunque también se discutian desde otros
contextos, como el historico, el sociolégico o el antropolégico, en don-
de el uso de encuestas era casi inadvertido.

Estas primeras encuestas mexicanas en el &mbito demogréafico tam-
poco eran representativas por entidad federativa y contenian serias
limitaciones metodoldgicas y de inferencia, pero dieron origen al sur-
gimiento de una gran cantidad de estudios, reflexiones y analisis, en
donde obviamente el tema principal era conocer y explicar los rangos

2 Raul Benitez Zenteno, “Actividad y perspectivas de las politicas de poblacion en
Centroamérica, el Caribe y México”, Conferencia sobre politicas de poblacién en Centroamérica,
el Caribe y México, México, INAP, 1ISUNAM, PROLAP, 1994.

% Programa Nacional de Poblacion 1995-2000, México, Poder Ejecutivo Federal.

4 Esta encuesta no fue representativa para las mujeres en el ambito nacional.

5 Esta es la primera encuesta con representatividad femenina en el &mbito nacional.

6 Esta encuesta fue la primera en el ambito nacional que proporciona informacién por
entidad federativa respecto a los determinantes de la fecundidad.
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de la fecundidad, asociados a las condiciones socioecondmicas existen-
tes. También establecieron la necesidad del trabajo con encuestas, por
las limitaciones de las fuentes de datos, y diversificaron el interés de
estudio sobre una gama de acontecimientos sociales.

A partir de la década de 1990 se gestd en México un importante
crecimiento de burds de informacién estadistica y empresas que ofre-
cian el manejo de encuestas. Desde el 2000 y justo en el proceso de la
eleccion presidencial, se llevaron a cabo alrededor de 15 encuestas de
salida que midieron este suceso politico, aunque una considerable po-
blacion electoral las veia fuera del contexto sociopolitico y juridico. A
partir de ese momento, se dio un mayor uso de las encuestas no sélo
dentro de la mercadotecnia y la demografia, sino que se diversificaron
en un abanico de temas de investigacion, incluyendo a los partidos y
los grupos politicos.

Se empezaron a discutir las diversas metodologias y su grado de
significancia y precisién. En este sentido, se encuentra el analisis
metodoldgico que busca trastocar el espacio: en donde abordar al en-
trevistado con la finalidad de conocer su sentir y las concepciones en
torno a los sucesos politicos y su forma de aprehenderlos. En este
momento se inicid la discusion de cientificidad entre una encuesta que
termina con un informante localizado en un hogar (metodologia orto-
doxa), y las que siguen la metodologia ortodoxa en estricto sentido,
pero que concluye con la entrevista del sujeto en un espacio abierto,
como la calle o una plaza publica (método alternativo). La escuela
ortodoxa considera que concluir una entrevista en la calle carece de
validez y cientificidad, dado que el sujeto a entrevistar no es localizado
en un lugar especifico, y con ello se pierde la posibilidad de verificar el
trabajo de campo, ademas de que estadisticamente faltaria el dltimo
elemento aleatorio en sentido estricto. Pero la forma alternativa que se
pretende abordar en las encuestas preelectorales es que el sujeto no
sea localizado en su hogar, sino que se le entreviste en la calle, con la
finalidad de captar una mayor veracidad del hecho estudiado.

Siguiendo esta propuesta, en este trabajo se elucidan, en un primer
momento, algunos de los elementos de una encuesta, se abordan bre-
vemente la metodologia y la discusion de cientificidad y verificabilidad
de las entrevistas y, por ultimo, se vierten algunos resultados encontra-
dos con ambas metodologias, buscando contrastar semejanzas y diver-
gencias en ambos ejercicios de acuerdo con el tipo de entrevista.’

" Enrique Alduncin Abitia, “Entrevistas en calle o en casa en encuestas electorales: la
ultima evidencia”, Este Pais, octubre de 2002, pp. 53-56, México, 2002.
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ESTRUCTURA GENERAL DE LAS ENCUESTAS

La encuesta evolucion6 a partir del siglo xviil en Inglaterra y mas tarde
se hizo de uso comun en Estados Unidos, Francia y Alemania, exten-
diéndose después a todo el mundo. En la actualidad es un procedi-
miento relativamente de bajo costo, respecto a un censo, que permite
inferir los resultados al total de una poblacién.

Las encuestas son herramientas que se aplican por la necesidad de
informacién de diversos sucesos permitiendo disminuir costos econémi-
cos, de tiempo y espacio, en comparacion con un levantamiento cen-
sal. Aungue una encuesta mide s6lo a una parte de la poblacion expuesta
al riesgo o suceso de analisis, esta eleccidon se hace con criterios cien-
tificos que posibilitan inferir los resultados al total de la poblacion de
estudio, si bien con ciertos grados de error. Una encuesta es un instru-
mento de investigacion en donde se consulta a personas elegidas de
forma estadistica, y la informacién se recopila a partir de la ayuda de un
cuestionario de preguntas cerradas.®

En toda encuesta hay que dilucidar dos grandes problemas: ;cuan-
tos elementos se necesitan elegir? y ;cuédles de éstos se seleccionan y
como se eligen?:

Procedimiento de seleccion de la muestra de estudio

Seleccionar una muestra consiste en obtener estimaciones de los valo-
res del universo con la mayor precision posible, aunque en general
dentro de cierto costo o presupuesto previamente establecido. Los prin-
cipales tipos de muestras probabilisticas son las siguientes: aleatoria
simple, estratificada, sistematica, por conglomerados y con probabili-
dad proporcional al tamafio.®

Para especificar el tamafio de la muestra que responda adecuada-
mente al total de la poblacion de estudio, tiene que valorarse cual de

8 En ocasiones se encuentra que las personas utilizan indistintamente los vocablos
encuesta y cuestionario, cuando son conceptos totalmente diferentes. La encuesta es una
metodologia de medicion para obtener informacion, la entrevista es el elemento minimo
para acercarse a conocer de forma individualizada el hecho de estudio.

° Para revisar los tipos de muestras, se recomiendan: William Mendenhall, Richard
Scheaffer y Ott Lyman, Elementos de muestreo, México, Grupo Editorial Iberoamérica, 1987;
Ronald Walpore, Probabilidad y estadistica, México, McGraww Hill, 2004, y S.L. Warner,
Técnicas para eliminar respuestas evasivas, métodos y propuestas, Nueva York, Estudios de
Familia, 1975.
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ellas se ajusta en mayor medida, tanto a las necesidades de informa-
cion como al universo de estudio; ademés hay que incluir el factor
presupuestal y el tiempo estimado para la entrega de resultados, levan-
tamiento de la encuesta, la correccién de las base de datos, su procesa-
miento, etcétera. El nUmero de entrevistas por realizar también depende
de manera estrecha de la confianza y el margen de error que se preten-
dan en la encuesta; ademas, se debe tener en cuenta que entre mas se
disminuye el error y se aumenta la confianza, en mayor medida se in-
crementa tanto el nUmero de cuestionarios por aplicar como su costo
econdémico, requiriéndose de mayor tiempo para su levantamiento.
El calculo del tamafio de la muestra se da en dos etapas:

1. Prueba piloto: de ésta se obtienen los complementos que permi-
ten conocer los elementos del muestreo. Consiste en seleccionar
por numeros aleatorios!® a un pequefio grupo de individuos,
localidades, area geografica basica (Ageb), mapa por manzanas,
etcétera, que aportardn la ubicacidon de los informantes clave.!
También y al mismo tiempo hace factible aplicar, probar y eva-
luar el funcionamiento del cuestionario, asi como conocer el
valor del complemento estadistico.

2. Obtencion y calculo del tamafio de la muestra: una vez determi-
nadas las proporciones de observacion del hecho social, se pro-
cede a emplear la ecuacion que sustenta en lo general la obtencién
de la muestra, conocida como error estandar de una proporcion:

Sp (pa/n)¥2=2Z

donde;

Sp= es el error estandar que se pretende en la encuesta;

p = es el valor observado de la proporcién en la poblacién;

g = es el valor no observado en la poblacién, es decir, el
complemento;

n = es el tamafio de la muestra; y

Z = es la precisién o error que se pretende.

1 Guillermo Briones, Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias sociales,
México, Trillas, 1987, pp. 261-264.

11 Regularmente se busca informacion validada para el calculo de la poblacion que se
utilizara en la prueba piloto, en caso de que no exista, entonces esta prueba sirve para
encontrar los complementos estadisticos.
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Seleccidn de la muestra

La selecciéon de la muestra estd asociada al tipo de muestra elegida; en
términos generales se busca que todos los elementos del universo ten-
gan la misma probabilidad de ser elegidos. Por esta razén, si una en-
cuesta es terminada en un hogar, y éste es un elemento fijo, muestreable,
facil de ubicar para una revision del trabajo de campo, se permitird la
verificabilidad de los sujetos entrevistados, lo que estard asociado con
la cientificidad de que cada hogar tuvo la misma factibilidad de ser
elegido. La eleccion final generalmente es mediante el método aleato-
rio simple, y por ello el poder ubicar un hogar es de obligatoriedad
inminente para demostrar la cientificidad per se y aleatoriedad del tra-
bajo en si mismo.

El marco muestral es la poblacion objetivo, es decir, el conjunto de
individuos u “objetos” de interés que reanen las caracteristicas espe-
cificas de estudio. La discusién empieza justo en este momento, donde
la escuela tradicional dice que toda encuesta tiene que terminar obli-
gatoriamente en un hogar, con ello todas las unidades (hogares) tie-
nen la misma probabilidad de ser elegidas. Por su parte, las encuestas
preelectorales aplicadas en el caso mexicano en los ultimos afios, han
demostrado que se tiene menos margen de error al levantarse los cues-
tionarios en la calle, respecto a terminarlas en una casa.

CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO DE PACHUCA, HIDALGO (MEXICO)
Caracteristicas sociodemograficas

El municipio de Pachuca tiene los indicadores sociodemograficos y de
bienestar méas elevados en el estado de Hidalgo, subrayando que sale
del contexto general, ya que la entidad esta clasificada como uno de los
seis estados prioritarios en el &mbito nacional, es decir, con un mayor
numero de carencias y necesidades de tipo social y econémico, que la
media nacional.

En el estado de Hidalgo, y segun el Xl Censo de Poblacion y Vi-
vienda del 2000, 12.03% de su poblacion era analfabeta y 11.31% toda-
via hablaba algun idioma indigena; ademas, 50.67% de poblacién residia
aun en comunidades consideradas como rurales y, por ende, en el
interior del estado se observa que existen nucleos de poblacion disper-
sos y eminentemente indigenas, los cuales se encuentran especialmen-
te en la parte norte de la entidad. En esta area es donde se han presentado
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los indices méas bajos de bienestar durante los ultimos cinco decenios,
no solo en el ambito estatal, sino también en el comparativo en el
rango nacional.

Por el contrario, la parte sur de la entidad tiene una gran interrelacion
con el Distrito Federal, y ha presentado los indices de bienestar mas
altos del estado, destacando el municipio de Pachuca, el cual para 1990
presentd rangos de bienestar superiores a siete delegaciones y 21 mu-
nicipios conurbados de la zona metropolitana de la Ciudad de México;
asimismo, estd sobre la media estatal de entidades como Nuevo Ledén y
el Distrito Federal.’? Finalmente, en el municipio de Pachuca se tiene el
rango mas alto de bienestar de la entidad, asi como los mayores grados
de escolaridad, ingreso y urbanizacién.®

Caracteristicas de cultura politica

Cuando se analiza la cultura politica hay que remitirse al contexto
inmediato de la forma de entender los valores, las creencias y las
actitudes que ordenan y dan significado a los procesos politicos, los
cuales se modifican invariablemente dentro de cada grupo poblacional.
Las caracteristicas socioeconémicas y demogréaficas también cambian
la manera de entender y discutir el fenbmeno politico, asi como las
condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales existentes en
una sociedad. De acuerdo con los distintos grados de desarrollo so-
cial, se pueden distinguir varios tipos de cultura politica que coexis-
ten en un area o poblacién determinada. Ademas de este sinnamero
de conductas y actitudes, la cultura politica también se encuentra
vinculada a comportamientos tradicionales o parroquiales, de depen-
dencia, de subordinacién, e incluso hasta conductas participativas sus-
tentadas por la educacion, la informacion y la capacidad de tomar
decisiones autonomas.

Diversos cientificos sociales, a partir de entrevistas levantadas en la
calle, han encontrado hallazgos diferenciales por sexo; por ejemplo,
que las mujeres son menos dadas a hablar de topicos politicos, pero
cuando lo hacen son mas severas en sus criticas. De igual manera,
tienden a relacionar a los politicos con una actitud de “rateros y menti-

12 Sergio Camposortega Cruz, Poblacién, bienestar y territorio en el estado de Hidalgo,
1960-1990, Pachuca, Hgo., Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, 1997.

¥ Assael Ortiz Lazcano, Envejecimiento en Hidalgo. Caracteristicas sociodemograficas,
Pachuca, Hgo., Promep-Conacyt, CEP-UAEH, 2004.
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rosos”, mientras que los hombres jovenes tienden a asociar a la politica
con homicidios.*

El analizar la concepcion y el grado de confianza que tienen los
ciudadanos respecto de diversas instituciones publicas y de administra-
cién de justicia, se convierte en un elemento insoslayable en esta dis-
cusion metodolégica de aplicacion de entrevistas. Esto permite dilucidar
qué tanto se ha avanzado en la construccidn de instituciones politi-
cas que inspiren confianza entre los electores y en la ciudadania y
especificamente, conocer la opinion y confianza depositada por los
sufragantes en las diversas instituciones sociales, de administracién de
justicia, actores sociales y politicos.

La percepcion de hacer politica, confianza y orientacion hacia di-
versas instituciones sociales y diversos actores, permite conocer en
cierta medida el grado de desarrollo de la cultura politica, asi como la
posible comprension del orden politico. Ademés, cuando se pregunta
sobre la confianza en los diversos actores politicos y sociales, el no
sentirse en el entorno de la propia casa puede facilitar una respuesta
sincera. Estos escenarios ya han sido trabajados por diversos investiga-
dores, y se han propuesto incluso métodos indirectos para conocer el
suceso en estudio.

Existen trabajos de corte demogréafico que al abordar temas como el
aborto u otros de los llamados “escabrosos”, optan por metodologias
que facilitan acercarse al sujeto cognitivo sin perder la cientificidad y
fiabilidad de la informacién.®® Por ejemplo, en el caso especifico del
estudio del aborto, numerosos investigadores han roto el esquema orto-
doxo y han buscado estimar su incidencia a partir de medios alternati-
vos, tal como las entrevistas en consultorios a madres e incluso a parejas,
en donde la respuesta del hombre es mas facil de obtener y méas confiable
dado que no se trata de un suceso propio.®

También se ha trabajado sobre la metodologia o técnica de respues-
ta al azar (TrA), la cual permite dar informacién al encuestador sin que
le sea revelada de forma directa. En su forma original, la TRA supone el
empleo de una caja que contiene un numero de pequefias cuentas de
dos colores, por ejemplo 35 cuentas rojas y 15 azules; la caja tiene una

14 Anna Maria Fernandez Poncela, Hombres, mujeres y politica. Una mirada desde la
opinién publica y sus protagonistas, México, Universidad Auténoma Metropolitana, 1997.

5 Rachel Benson Gold, Abortion and Women'’s Health, Nueva York y Washington, DC.,
The Alan Guttmacher Institute, 1990, pp. 11 y 20.

6 Christopher Tietze, Informe mundial sobre el aborto, Madrid, Instituto de la Mujer,
1990a; “$300,000 Gift Establishes New Fellowship Honoring”, Momentum New from the
Population Council, Nueva York, Population Council, 1990b.
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abertura grande que permite ver su contenido, y una abertura pequeia
mediante la cual s6lo puede verse una de las cuentas; se establecen
dos preguntas: una es sensitiva y la otra no. Por ejemplo, una cuenta
roja visible a través de la abertura pequefia puede significar: ;ha tenido
usted un aborto durante los ultimos 12 meses? Mientras que una cuenta
azul quiere decir: ;nacié usted en marzo? Se pide a la encuestada que dé
una sacudida a la caja y que responda si 0 no a la pregunta indicada por
el color de la cuenta visible por la abertura. El entrevistador registra la
respuesta, pero ignora cudl es la pregunta contestada.

El porcentaje de mujeres que tuvieron un aborto el pasado afio (P)
puede estimarse del porcentaje de encuestadas que contestan si (P") de
acuerdo con la siguiente férmula:

P = [100P"-(100-Q)P"']/Q

P”" es la proporcién de encuestadas nacidas en marzo que se sabe
es, digamos, 8.3%. Q es el porcentaje de cuentas rojas que hay en la
caja: 70 en nuestro caso ilustrativo. Suponiendo que haya 20% de res-
puestas positivas, el calculo se desarrolla como sigue:

P
P

[(100%20) — (30*8.3)]/70
25

De ahi se estima que 25% de las mujeres en la poblacion de la que
se extrajo la muestra habia tenido un aborto durante los doce meses
anteriores a la entrevista. Se han desarrollado numerosas modificacio-
nes a la técnica de respuesta al azar, con objeto de ajustar el método a
una diversidad de situaciones, incluyendo la entrevista con encuestadas
analfabetas. Su utilidad en la préactica sigue siendo un tema de estu-
dio.” Uno de los grandes inconvenientes de la técnica de respuestas al
azar es que requiere muestras mucho mayores que las de interrogacion
directa (ID). Pero esta técnica ha tenido resultados favorables fuera del
contexto del hogar, rompiendo con la tradicion ortodoxa.®

17 .P. Chow, Metodology of Abortion Survey, 1UssP, Manila, 1991.

® Guillermo Figueroa Perea, “La presencia de los varones en el discurso y en la
practica del aborto”, ponencia presentada en la VI Reunién Nacional de Investigacion
Demograéfica, celebrada en El Colegio de México del 31 de julio al 4 de agosto de 2000.
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METODOLOGIA DE CALCULO Y APLICACION DE LAS ENCUESTAS
DE PARTICIPACION POLITICA ELECTORAL

La muestra de poblacion seleccionada en ambos ejercicios es represen-
tativa estadisticamente para todo el municipio de Pachuca, y tiene una
precision de 5% y un grado de significancia de 95%. El disefio de la
muestra determino aplicar 1 186 cuestionarios en cada ejercicio; previo
a este calculo, se hizo una prueba piloto con la finalidad de monitorear
y conocer el complemento estadistico, ambos fueron vitales para el
calculo de la muestra. EI esquema de muestreo fue polietapico estra-
tificado, utilizando como base el perfil de los hidalguenses inscritos
en el padrén electoral; el sexo y el grupo de edad fueron las variables
de referencia inminente. La delimitacién del tamafio de la muestra tam-
bién requirié de la estimacion de otras variables sociodemogréficas,
como edad, sexo, etcétera; asimismo se tomoO en cuenta el indice de
masculinidad y ubicacion geografica.

Los 1 186 cuestionarios de cada ejercicio fueron aplicados en el
periodo del 3 al 8 de mayo de 2004; el cuestionario estuvo conformado
por 46 preguntas. En ambos ejercicios se siguié la misma metodologia,
pero en el caso de las entrevistas del método alterno, en lugar de
terminarlas en el hogar, se hicieron en la calle. El requisito previo a
la entrevista en el método alterno fue que los sujetos vivieran en la
colonia en donde correspondia aplicar el cuestionario, y las personas
fueran residentes en la demarcacién geografica elegida, aunque no se
conoci6d especificamente su domicilio. Por otra parte, las entrevistas
se aplicaron en tres diversos momentos del dia (mafiana, mediodia y
tarde-noche), buscando no excluir a las personas que trabajaban en
diferentes horarios.

ALGUNOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA CULTURA CIVICA
Y PARTICIPACION POLITICA ELECTORAL

La distribucidon segun localidad rural-urbana fue a partir de los datos
estadisticos del XIlI Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2000, y se
desglosé de la siguiente manera: Pachuca, 89% urbana y 11% rural. De
igual forma, como la edad es un factor importante en la concepcién
politico electoral, se establecieron tres grandes grupos tanto para hom-
bres como para mujeres: el primero de 18-29 afos, el segundo de 30-
49 y el tercero de 50-64 afos, conformandose asi: 40.9%, primer grupo;
39.6%, segundo grupo; y 19.5%, tercer grupo.
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Inicialmente, se destaca que mediante el método ortodoxo (aplica-
cion de cuestionario en casa), la obtencion de la informacién segun el
grado escolar es muy semejante a los resultados obtenidos con la meto-
dologia alterna (entrevista en la calle). La poblacién analfabeta fue
practicamente la misma, 3.1%; en el rubro de los que sélo saben leer y
escribir existe una diferencia de 3.9 puntos porcentuales, representan-
do esto la mayor diferencia. Respecto a los grados de escolaridad de
primaria, secundaria, bachillerato, profesional y posgrado no existe va-
riacion significativa (gréafica 1).

En cuanto a las principales ocupaciones detectadas en la capital
hidalguense, las variaciones son minimas entre cada uno de los méto-
dos de levantamiento de cuestionario, siendo la mayor diferencia de
2.3 puntos porcentuales en la ocupacién de comerciante, que para este
caso resulta irrelevante (gréficas 2 y 3).

GRAFICA 1. Pachuca: distribucion porcentual
segun grado de escolaridad, 2004

Primaria
Alfabeta Primaria . 23.2%
5.5% Secundaria
23.2% Alfabeta
. 23.4%
Secundaria 9.4%
24.7% nalfabeta Analfabeta
3.1% 3.1%
PrOféSironalr y més Profesional y mas
Bachillerato 18.0% Bachillerato 17.4%
25.5% 23.5%
Método ortodoxo Método en la calle

FUENTE: elaboracién propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacién
Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de una Metodologia
Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Sociologia y Demografia de la
UAEH, en mayo de 2004.
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GRAFICA 2. Pachuca: principales ocupaciones, 2004

(método ortodoxo)
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FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Parti-
cipacion Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de
una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de So-

ciologia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.

Conocimiento sobre hechos politicos locales

e instituciones electorales

189

El conocimiento de hechos politicos es un primer referente para deter-
minar el interés de los electores acerca del acontecer en su entorno
politico. Revisando los resultados de ambas encuestas se advierte que
al preguntar sobre el conocimiento de las autoridades que se eligieron
en el ambito local en las ultimas elecciones, mediante el método orto-
doxo 36.5% conocia la respuesta, mientras que por el método en la
calle 35.4% contesté afirmativamente; hay una diferencia de sélo 1.1
puntos porcentuales entre ambas metodologias. De ambos métodos se
desprende que menos de cuatro de cada diez pachuquefos recordaban
qué autoridades se eligieron en el anterior proceso electoral (grafica 4).
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GRAFICA 3. Pachuca: principales ocupaciones, 2004
(método alterno)
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FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Parti-
cipacién Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de
una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de So-
ciologia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.

A la pregunta sobre el conocimiento de qué autoridades se elegiran
en las proximas elecciones locales, mediante el método ortodoxo 41.7%
contestd acertadamente, mientras que 42.2% lo hizo mediante el méto-
do de entrevista en la calle; nuevamente la diferencia es minima y sin
trascendencia en las diferentes metodologias. Aunque cabe destacar
gue solo cuatro de cada diez pachuquefios sabian cual era el préximo
evento politico electoral que se sucederia en la entidad.

Respecto de la poblacién que cuenta con credencial de elector, me-
diante el método ortodoxo se encontré que 83.3% si contaba con ésta,
mientras que por el método de entrevista en la calle esta cifra fue de
83.6%, es decir, una diferencia de 0.3%, pero que no resulta sustancial.

En cuanto al conocimiento de qué institucion organiza las eleccio-
nes en el estado de Hidalgo, mediante el método ortodoxo se encontrd
que 78.4% de los pachuquefios desconoce a dicha institucion. Siguien-
do el método de entrevista en la calle, este resultado s6lo disminuyo
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tres décimas, ubicandose esta cifra en 78.1%, es decir, una variacion
minima de 0.3 por ciento.

Analizando el grupo de poblacién que conoce al Instituto Estatal
Electoral del Estado de Hidalgo (IEEH) como aquél que organiza las elec-
ciones en la entidad, de los entrevistados mediante el método ortodoxo
57.8% dijo saber que estd ciudadanizado, y 79.5% de los que conocen
esta caracteristica, considera que es una buena medida. Por su parte, de
los entrevistados en la calle 59.5% sabe que el IEEH esta ciudadanizado,
y 76.2% de ese grupo también consideré que es una buena medida la
ciudadanizacioén del instituto. En el primer rubro, las diferencias son de
1.7% y en el segundo de 3.3%, ambos métodos con diferencias minimas.

En cuanto a los medios de informacion mas utilizados por los
pachuquefios para conocer de las noticias, los entrevistados en sus
hogares dijeron que la television (68.8%) era el medio preferido, segui-
do de la radio (10.9%) y los periédicos (17.7%). Los entrevistados en la

GRAFICA 4. Pachuca: ;sabe usted qué autoridades se eligieron
en el ambito local en la ultima eleccion?

Si Si
36.5% 35.4%

No No
63.5% 64.6%

Método ortodoxo Método en la calle

FUENTE: elaboraciéon propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacién
Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusiéon de una Metodologia
Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Sociologia y Demografia de la
UAEH, en mayo de 2004.
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calle manifestaron que la television (69.1%) era el medio més utiliza-
do, seguido de la radio (11.7%) y del periédico (16.1%). Las diferen-
cias entre ambas metodologias son muy reducidas: en el rubro de la
television es de 0.3%, en el radio de 0.8% y en el periddico de 1.6 por
ciento.

Al conocer sobre la percepcion de los pachuquefios en torno a cual
de los medios de informacion es el méas veraz, de quienes fueron entre-
vistados de manera ortodoxa 29.2% consideré que ninguno es digno de
confianza, 48.7% se incliné por la television, 13.5% por los periédicos
y 6.8% por la radio. En cuanto a los entrevistados mediante el método
de la calle, 47.8% dijo que la television, 14.1% el periodico, 6.8% la
radio y 29.2% considerd que ningun medio es creible. Nuevamente se
advierte que la maxima diferencia esta en los que manifestaron que la
television es el medio mas veraz, pero la diferencia entre un tipo de
entrevista y el otro es apenas de 0.9%, lo cual no resulta trascendente.
Incluso los datos coincidieron exactamente en ambas metodologias res-
pecto a los entrevistados que dijeron que no confiaban en ningdn me-
dio informativo, en donde destaca que casi tres de cada diez pachuquefios
piensan de esa manera.

En cuanto a la costumbre de los pachuquefios sobre hablar de asun-
tos politicos, de aquellos que se entrevistaron en sus hogares sélo
34.4% manifestaron hablar de politica; de este grupo, el hogar es el
sitio en donde maés se habla de este tema (46.6%), seguido del lugar de
trabajo (32.8%) y la colonia (7.6%). Respecto a las personas que se les
hizo el cuestionario en la calle, se encontré que 32.2% manifestd que si
habla de politica; nuevamente, de este grupo el hogar es el espacio
mas privilegiado para hablar de asuntos politicos, seguido de la fuente
de trabajo (31.5) y la colonia (7%). Las diferencias son magras, por lo
que respecta a hablar de politica hay 2.2% de diferencia, en cuanto a
los lugares donde se habla de politica estas asimetrias son de 1.6, 1.3y
0.6%. Se advierte nuevamente que las diferencias en los resultados de
ambas metodologias no son considerables ni trascendentales. Destaca
la indiferencia a hablar sobre asuntos de politica en los pachuquefios
(casi tres de cada diez), y que el hogar sigue siendo el espacio privile-
giado para tocar estos temas.

En cuanto al grado de la participacion ciudadana en diversas agru-
paciones u organizaciones, 76.3% de los entrevistados en el hogar ma-
nifestd6 no participar en ningun tipo de organizacién, ya sea comité
vecinal, estudiantil, grupo religioso, organizacion comunal, etcétera.
Esta respuesta es muy similar a la observada en los entrevistados en la
calle, en que 76.6% tomd la misma postura. En ambos ejercicios se
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advierte que cerca de ocho de cada diez pachuquefios no pertenecen a
ningun grupo u organizacion de tipo politico, estudiantil, sindical, etcé-
tera, revelando un alto grado de atomismo.

Respecto al grupo de personas que dijeron pertenecer a algun tipo
de asociacién, de los entrevistados de la forma ortodoxa, 51.6% se dijo
miembro activo y 23.1% asumié que no participa mucho. En cuanto a
los entrevistados en la calle, 54.7% se dijo miembro activo, mientras
gue 20.9% se manifestd6 como de poca participacion. Nuevamente se
encuentra que las diferencias son minimas, pues en el primer rubro es
de 3.1% y en el segundo caso de 2.2 por ciento.

Una conclusion parcial es que las respuestas tanto de individuos
que fueron entrevistados en sus hogares (método ortodoxo) como en la
calle (método alterno) son muy similares, y si bien es cierto que exis-
ten algunas diferencias, éstas no son significativas ni trascendentales.
Ademas, que las preguntas realizadas hasta este momento no requieren
emitir juicios de valor sobre temas politico-electorales.

Indicadores valorativos y de juicio politico

En relacion con los indicadores valorativos y de juicio politico, en el
estado de Hidalgo se encuentran aspectos que remiten a una sociedad
que tiene desconfianza de las instituciones de administracion de justicia
y de diversos personajes sociales, y aun se confia en figuras tradiciona-
les como son el sacerdote, el profesor, el médico y el ejército. En un
trabajo comparativo entre los municipios de Pachuca e Ixmiquilpan, en
donde se discutia la propuesta teérica de Huntington en torno al proce-
so democratizador y el desarrollo, se encontré que Pachuca presenta un
comportamiento muy similar al observado en el ambito estatal en torno
a la confianza depositada en diversos actores sociales.

En la presente investigacion se analiza la frecuencia del voto y la
percepcion de transparencia u opacidad en los procesos electorales,
dado que permite vislumbrar la concepcién politico-electoral de la po-
blacion en estudio. En cuanto al sufragio y la frecuencia de emitir el
voto de aquellos individuos entrevistados de forma ortodoxa, 41.3%
dijo que siempre acostumbra ir a votar, 10.2% sufraga muchas veces,
39.1% sufraga pocas veces y 9.4% nunca ha votado (grafica 5). Respec-
to a los electores entrevistados en la calle, 22.8% manifestd que sufraga
siempre, 12.1% muchas veces, 46.6% pocas veces y 18.5% nunca ha
emitido su voto. En esta pregunta se encuentran fuertes diferencias en
cuanto a la frecuencia de votacion segun lugar de entrevista.
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GRAFICA 5. Pachuca: ;usted acostumbra ir a votar?
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FUENTE: elaboracién propia con base en la encuesta Cultura Civica y Partici-
pacion Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de
una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Socio-
logia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.

Por una parte, los entrevistados en la calle tienen una diferencia de
18.5 puntos porcentuales menos en cuanto a votar siempre. En el rubro
de nunca vota, los entrevistados ortodoxamente dijeron que sélo 9.4%
estaba en ese supuesto, mientras que 18.5% (casi el doble) de entrevis-
tados en la calle dijeron nunca votar. Esto sugiere que el individuo al
ser entrevistado en el hogar, se asume que cumple con determinadas
obligaciones electorales, mientras que el entrevistado en la calle tuvo
una mayor libertad para contestar y emitir su forma de actuar y pensar
en torno al sufragio.

Ahora bien, revisando los datos en el ambito estatal de una encuesta
levantada en el 2002, la cual es representativa para la entidad hidal-
guense, se advierte que 14.8% dijo siempre votar, 21.5% muchas veces
vota, 45.9% pocas veces sufraga y 17.8% nunca sufraga. Lo que parece
indicar que las personas entrevistadas en la calle hablaron sobre la
frecuencia del voto con menos restricciones que aquellos que se les
preguntd en su hogar.
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Al cuestionar a los electores si consideraban que las elecciones son
procesos libres de opacidad, de los entrevistados de la forma ortodoxa
59.6% dijo que no, 18% manifesté que si, y 22.4% dijo no saber. Pero si
contrastamos estos resultados con los entrevistados en la calle encontra-
mos lo siguiente: 77.8% dijo que no son limpias, es decir, 17.2% mas se
inclind por esta respuesta, 15.1% dijo que si son limpias, es decir, 2.9%
menos que los entrevistados de forma ortodoxa. Por ultimo, en rubro de
no sabe, alcanzé 7.1% en los entrevistados en la calle, 15.3% menos
gue los entrevistados de manera ortodoxa (grafica 6), lo que nueva-
mente parece indicar que aquellos entrevistados en sus hogares cuidan
el emitir juicios sobre la transparencia de los procesos electorales.

GRAFICA 6. Pachuca: ;cree usted que las elecciones son limpias?
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FUENTE: elaboracién propia con base en la encuesta Cultura Civica y Partici-
pacién Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de
una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Socio-
logia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.
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Estas respuestas se validan con la pregunta ;cree usted que existen
irregularidades en los procesos electorales?, la cual estd encaminada a
verificar y reafirmar la respuesta de la pregunta anterior. Del grupo de
entrevistados de manera ortodoxa, encontramos que 63% manifestdé que
si existen irregularidades, 15.1% que no, y 21.9% dijo que no sabia
(gréfica 7). Respecto a los entrevistados en la calle, se encontré que
77.1% dijo que si habia irregularidades en los procesos, 9.1% que no y
13.8% que lo desconocia. Nuevamente hay una diferencia de 14.1%
gue se inclind en manifestar que habia irregularidades. Especifica-
mente en el rubro de no sabe, existe una disminucion de 8.1% en los
entrevistados en la calle, lo que parece indicar que se sintieron mas
libres de emitir algan juicio ya sea a favor o en contra de la transparen-
cia electoral.

El hecho de que haya confianza en las diversas instituciones publi-
cas y de administracion de justicia por parte de los ciudadanos es im-

GRAFICA 7. Pachuca: ;cree usted que existen irregularidades
en los procesos electorales?
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FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Partici-
pacién Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de
una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Socio-
logia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.
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portante, ya que resulta ser un indicador social del sentir de la pobla-
cion y de como aprehenden el ocurrir de los fendmenos sociales y
politicos. Sin embargo, al analizar en ambos ejercicios a los actores po-
liticos y sociales que obtuvieron la mayor confianza del electorado, se
encuentra que el médico, el profesor y el sacerdote siguen gozando de
una alta confianza, mientras que la figura de los diputados y los senado-
res son los que mayor desconfianza generan en la poblacion, seguidos
de la policia, los jueces, magistrados y el presidente municipal.

En cuanto a las diferentes metodologias, los entrevistados de forma
ortodoxa, tanto hombres como mujeres, tienen una mayor confianza en
el médico, en el sacerdote y en el profesor, aunque las mujeres tienden a
ser mas confiadas en el profesor que en el sacerdote (grafica 8). Los
diputados, senadores, la policia, los jueces y los magistrados son los acto-
res sociales que menor confianza proyectan en la poblacion. A esta lista
se suma el presidente municipal y el curandero. Cabe mencionar que

GRAFICA 8. Pachuca: porcentaje de “mucha confianza” en las diversas
instituciones, actores sociales y politicos, segin sexo, 2004
(método ortodoxo)
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FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacion
Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de una Metodologia
Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Sociologia y Demografia de la
UAEH, en mayo de 2004.
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la figura del curandero no es muy recurrida en la ciudad de Pachuca;
sin embargo, se tiene una mayor confianza en él que en las institucio-
nes de administracion de justicia.

El Instituto Federal Electoral (IFE) es el que le sigue en confianza al
profesor, destacando que este instituto no alcanza el 20% de confianza
entre la poblacion (véase cuadro 1).

Por otra parte, al revisar las respuestas de las personas que fueron
entrevistadas en la calle son muy similares, aunque existen algunas
diferencias interesantes pero que no son trascendentes. En las personas
donde se deposita mucha confianza, hay un cambio entre el profesor y
el sacerdote, y este Ultimo se pasa a tercer término por parte de los
hombres. El grueso de los resultados es muy similar a los obtenidos por
la metodologia ortodoxa (véanse grafica 9 y cuadro 2).

GRAFICA 9. Pachuca: porcentaje de “mucha confianza” en las diversas
instituciones, actores sociales y politicos, segun sexo, 2004
(método alterno)
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FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacién
Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusiéon de una Metodologia
Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Sociologia y Demografia de la
UAEH, en mayo de 2004.
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CuAaDRO 1. Pachuca: porcentaje de confianza y desconfianza de los ciudadanos respecto
de diversas instituciones publicas, de administracion de justicia, personajes sociales
y politicos, segun sexo, 2004 (método ortodoxo)

Mucha confianza Nada de confianza

Institucion . .

Personaje Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Vecinos 17.2 16.0 18.4 29.9 30.3 29.6
Diputados y senadores 4.7 4.3 51 48.1 45.2 51.0
Policia 8.1 85 7.7 37.7 324 42.9
Jueces y magistrados 7.3 9.0 5.6 36.6 31.9 41.3
Sacerdote 30.2 30.3 30.1 224 22.3 224
Profesor 34.6 29.8 39.3 8.9 9.6 8.2
Meédico 52.2 457 58.7 5.3 6.4 4.1
Curandero 9.7 11.2 8.2 62.7 59.6 65.8
Huesero 14.6 15.4 13.8 39.3 36.7 41.8
Presidente de la repGblica 16.4 16.5 16.3 245 26.6 224
Gobernador de Hidalgo 18.8 18.6 18.9 18.7 17.0 20.4
Presidente municipal 11.2 9.6 12.8 28.5 31.9 25.0
Instituto Estatal

Electoral de Hidalgo 13.8 13.3 143 194 23.9 14.8

Instituto Federal Electoral 18.8 191 184 175 20.7 143

FUENTE: elaboracién propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacion Politica Electoral
en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el
Area Académica de Sociologia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.



CuADRO 2. Pachuca: porcentaje de confianza y desconfianza de los ciudadanos
respecto de diversas instituciones publicas, de administracion de justicia,
personajes sociales y politicos, segun sexo, 2004
(método en la calle)

Mucha confianza Nada de confianza

Institucion

Personaje Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Vecinos 221 17.4 26.8 47.9 20.1 27.8
Diputados y senadores 235 3.2 43.7 55.1 4.6 50.5
Policia 20.5 8.9 321 51.0 9.8 41.2
Jueces y magistrados 20.6 9.5 31.6 45.8 8.2 37.6
Sacerdote 26.6 29.5 23.7 55.2 35.6 19.6
Profesor 211 321 10.0 495 42.3 7.2
Médico 26.9 46.3 7.4 63.4 60.3 3.1
Curandero 36.1 10.5 61.6 69.5 8.2 61.3
Huesero 25.6 15.8 35.3 54.1 20.1 34.0
Presidente de la reptblica 20.8 16.3 25.3 40.2 18.0 22.2
Gobernador de Hidalgo 17.4 16.8 17.9 41.3 19.1 22.2
Presidente municipal 211 8.4 33.7 38.2 12.9 25.3
Instituto Estatal

Electoral de Hidalgo 19.2 13.7 24.7 35.6 18.6 17.0

Instituto Federal Electoral 19.0 18.4 19.5 37.7 22.2 155

FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacion Politica Electoral en
el municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area
Académica de Sociologia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.
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Al preguntar sobre la simpatia por los ideales de algun grupo poli-
tico, de las personas entrevistadas con el método ortodoxo 29.2% dije-
ron que si simpatizaban con algun partido politico. Por otra parte,
70.8% manifestd no tener ninguna simpatia por algin grupo politico ni
sentirse identificado con algun ideal.

En cuanto a las personas que se entrevistaron en la calle, se advier-
te que 85.2% manifestd que no simpatiza con los ideales de algun
partido politico, cifra que se elevd 14.4 puntos porcentuales respecto
de los entrevistados ortodoxamente, siendo s6lo 14.8% los que mani-
festaron cierta simpatia a los ideales de partidos politicos (grafica 10).

Cultura civica en el municipio de Pachuca

Como un indicador grueso de la cultura civica, se eligieron algunas
fechas importantes en la historia de México, contrastadas con dos fe-
chas de celebracion religiosa, el 2 de febrero y el 12 de diciembre,
obteniendo resultados interesantes (cuadros 3 y 4). Dentro del grupo
de entrevistados de manera ortodoxa encontramos que la fecha mas

GRAFICA 10. Pachuca: ;simpatiza usted con los ideales
de algun partido politico?
Si
29.2%

85.2%

No
70.8%

Ortodoxo En la calle

FUENTE: elaboraciéon propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacién
Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusiéon de una Metodologia
Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Sociologia y Demografia de la
UAEH, en mayo de 2004.
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CUuADRO 3. Pachuca: algunos indicadores basicos
de cultura civica, segun sexo, 2004
(método ortodoxo)

Sexo 2 de febrero 24 de febrero 21 de marzo 15 de 20 de 12 de
septiembre noviembre diciembre

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Correcto 73.7 85.9 63.15 83.8 70.2 92.95
Incorrecto 26.3 14.1 36.85 16.2 29.8 7.05
Hombres
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Correcto 72.9 83.5 55.9 80.9 65.4 915
Incorrecto 27.1 16.5 44.1 19.1 34.6 8.5
Mujeres
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Correcto 74.5 88.3 70.4 86.7 75 94.4
Incorrecto 25.5 11.7 29.6 13.3 25 5.6

FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacién Politica Electoral en el
municipio de Pachuca, Hgo., Discusion de una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica
de Sociologia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.



CuADRO 4. Pachuca: algunos indicadores béasicos
de cultura civica, segun sexo, 2004
(método alterno)

Sexo 2 de febrero 24 de febrero 21 de marzo 15 de 20 de 12 de
septiembre noviembre diciembre

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Correcto 78.4 79.6 63.75 83.6 71.85 92.45
Incorrecto 21.6 20.4 36.25 16.4 28.15 7.55
Hombres
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Correcto 82.1 72.6 60.5 82.1 69.5 91.1
Incorrecto 17.9 27.4 39.5 17.9 30.5 8.9
Mujeres
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Correcto 74.7 86.6 67 85.1 74.2 93.8
Incorrecto 25.3 13.4 33 149 25.8 6.2

FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacion Politica Electoral en el
municipio de Pachuca, Hgo., Discusién de una Metodologia Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica
de Sociologia y Demografia de la UAEH, en mayo de 2004.
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recordada por los pachuquefios es el 12 de diciembre, dia de la Virgen
de Guadalupe; y la fecha menos recordada es el 21 de marzo, dia del
natalicio de Benito Juarez, en donde casi cuatro de cada diez pachu-
quefios no la recuerdan. En cuanto a las diferencias segun sexo, se
advierte que las mujeres recuerdan mas las fechas, lo que sugiere que
pueden tener una mayor cultura civica que los hombres.

Respecto de los entrevistados en la calle, los resultados son muy
similares: la fecha méas recordada es el 12 de diciembre, dia de la Virgen
de Guadalupe, y el dia menos recordado es el 21 de marzo. También se
encontrd un ligero repunte en el dia 2 de febrero, dia de La Candelaria
y levantamiento del Nifio Dios, el cual es de 4.7 puntos porcentuales.

Por ultimo, al preguntar sobre la percepcidon del respeto a las leyes
por parte de los ciudadanos, en ambos casos mas de 50% de la pobla-
cién considerd que las leyes se respetan s6lo cuando conviene (gréfica
11). Aunque existe una diferencia entre los entrevistados de forma
ortodoxa y los entrevistados en la calle, y los segundos se decantaron
por una mayor cantidad de respuestas negativas.

GRAFICA 11. Pachuca: percepcién del respeto a las leyes
por parte de los ciudadanos
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FUENTE: elaboracion propia con base en la encuesta Cultura Civica y Participacién
Politica Electoral en el municipio de Pachuca, Hgo., Discusiéon de una Metodologia
Ortodoxa, 2004, levantada en el Area Académica de Sociologia y Demografia de la
UAEH, en mayo de 2004.
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Los entrevistados de manera ortodoxa dijeron que 66.7% sélo respe-
ta las leyes cuando les conviene, 2.1% que nunca lo hacen, 28.1% que
muy poco Yy solo 3.1% que siempre se respetan las leyes. En el caso de
los entrevistados en la calle, encontramos que 62.4% dijo que solo
cuando les conviene, 16.3% muy poco, 2.1% siempre y 19.2% nunca.
Es decir, observamos que el no ubicar a un entrevistado en su hogar le
permite una mayor libertad para decir como entiende, comprende y
vislumbra los procesos politico-electorales.

APLICACION DE LA METODOLOGIA ALTERNA
EN LA ELECCION DE GOBERNADOR

Esta metodologia alterna fue utilizada diez dias antes de las elecciones
para elegir al gobernador en Hidalgo. La encuesta fue patrocinada por
un diario local llamado Plaza Juéarez. El interés radicaba en medir la
preferencia electoral por parte de los sufragantes hidalguenses, y po-
der predecir los resultados finales del proceso electoral. En este ejerci-
cio se presentaron diversas encuestas, todas de corte ortodoxo, entre
las que destacaron las publicadas por los diarios El Universal, Milenio y
Reforma (grafica 12).

Los resultados demuestran que el periédico Reforma fue el que
se ubicé mas alejado de lo ocurrido en el proceso electoral, y tomando
+ 5 puntos, s6lo acertaria en sus predicciones en el Partido del Trabajo.
El El Universal acertd en dos propuestas, en el Partido del Trabajo y en
darle el triunfo a la coalicién pri-PvEM, con diferencia de 4.2 puntos
porcentuales.

La encuesta publicada por Reforma acert6é en tres de los cuatro parti-
dos, situacién similar a la observada por Plaza Juarez, que fue el Gnico
en utilizar una metodologia alterna. Es de destacar que si bien es cierto
gue Plaza Juarez acierta en tres de cuatro, los resultados fueron mucho
mas precisos, y con un menor margen de error. Por ejemplo, en el caso
de la coalicién PrI-PVEM la diferencia es de apenas un punto, mientras
que Milenio presentd una diferencia de 4.2 puntos porcentuales. Técni-
camente podriamos concluir que ambas encuestas son muy similares,
pero ademas hay que destacar que Milenio en su descripcion metodoldgica
presentd que se habia calculado su encuesta con una significancia de
95% y una precision o margen de error de 5%, mientras que Plaza Juarez
lo hizo con una significancia de 90% y una precision o margen de error
de 10 por ciento.
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GRAFICA 12. Hidalgo: resultados de las encuestas preelectorales, 2005
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FUENTE: elaboracion propia con base en los resultados definitivos de la jornada electo-
ral del 20 de febrero de 2005, en el estado de Hidalgo.

El dia de las elecciones, la empresa Mitofsky, en un trabajo para
Televisa, levant6 una encuesta de salida con la finalidad de medir el
voto hidalguense y las tendencias. Esta empresa en su metodologia
menciond que el esquema de seleccién de la muestra era de tipo alea-
torio de secciones electorales, tomando a 200 de éstas en el estado de
Hidalgo. El disefio de muestra de esta empresa, menciond, garantizaba
que en las estimaciones al menos 95 de cada 100 veces el error no
sobrepasaria el = 2 por ciento.

Plaza Juarez propuso los resultados antes mencionados, como aque-
llos que serian los finales y definitivos de la jornada electoral, y en un
comparativo con los obtenidos por Mitofsky, se advierte nuevamente
una gran precision en el trabajo recolectado por medio de la metodolo-
gia alterna (gréafica 13). Aunque es posible decir que hay un empate en
los resultados de ambas empresas, existen algunos aspectos sobresa-
lientes de cada una de éstas:
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GRAFICA 13. Hidalgo: comparativo especifico de resultados
de la jornada electoral del 20 de febrero de 2005
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FUENTE: elaboracién propia con base en los resultados definitivos de la jornada electo-

ral del 20 de febrero de 2005, en el estado de Hidalgo.

a) Mitofsky: su encuesta tiene una significancia de 95% y una
precision o margen de error de 5%, capturd el sentir de mas de
10 000 electores, y propuso resultados para el total de la enti-

dad; esto utilizando la metodologia ortodoxa.

b) Plaza Juarez: utilizdé la metodologia alterna, entrevistando a
1 742 sujetos; la muestra se calculé con una significancia de 90%
y una precision o margen de error de 10%. Se ofrecieron resul-
tados a escala estatal, asi como en cada uno de los 18 distritos
electorales. Se acert6 en los resultados estatales, siendo los més
acercados a los resultados definitivos publicados por el Instituto
Estatal Electoral de Hidalgo (IEeH), y en once distritos electorales;
asimismo se acercaron los resultados en tres distritos electorales
y se fall6 en cuatro (grafica 14). Esto indica que la metodologia
alterna, bien aplicada, con rigurosidad, pero dando la confianza
al entrevistado para no sentirse ubicado en su espacio privado,

es altamente eficiente.
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GRAFICA 14. Hidalgo: resultados en los distritos electorales, utilizando
la metodologia alterna, en la jornada electoral
del 20 de febrero de 2005
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FUENTE: resultados definitivos del proceso electoral del estado de Hidalgo, el 20 de
febrero de 2005.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion nos indican que se logré la con-
secucion de los objetivos disefiados y se confirmé la hipotesis formu-
lada en un inicio, dado que los hallazgos sugieren que los entrevistados
en la calle tienen menos dificultad de contestar a las preguntas, y que
es més factible conocer la forma de aprehender los fendmenos politi-
cos y la manera de valorarlos e interpretarlos. Se ha reflexionado sobre
las percepciones que éstos tienen en torno a instituciones sociales y
politicas de los electores del municipio de Pachuca, Hidalgo.

Entre los cientificos sociales se afirma que el método de entrevista
en la calle no es del todo cientifico ni veritativo, dado que no se
termina en un hogar o vivienda, y por ende se pierde la aleatoriedad y
posibilidad de revisar los datos del trabajo de campo. Sin embargo, se
puede afirmar que si se realiza un buen trabajo de campo y ademas
se cuenta con entrevistadores confiables, se puede evitar el proceso de
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verificabilidad, a cambio de obtener respuestas con mayor confianza
por parte de los entrevistados. El temor de hablar en contra de los
procesos electorales, sus ideales partidistas, su coqueteo con otros par-
tidos o grupos politicos, etcétera, por parte del entrevistado, se nulifica
al ser abordado en la calle, porque no es objeto de ubicacién exacta.

Por esto, es posible desarrollar una metodologia ortodoxa, pero con-
cluyéndola con entrevistas en la calle, y observando en éstas una rigu-
rosidad aleatoria de seleccién, incluyendo que la persona a entrevistar
sea residente de cierta o determinada colonia, lo cual proporciona una
mayor veracidad en las respuestas, especificamente en aquellos en
donde haya que emitir algun juicio de valor contra el actuar de institu-
ciones publicas, de administracion de justicia, procesos, actores socia-
les y politicos.

Por altimo, es necesario proponer metodologias alternas a la luz de
los procesos cientificos, lo que permitird acercarse al conocimiento
de los diversos fenomenos mediante informaciéon méas confiable. No se
puede olvidar que asociado a un buen trabajo de muestreo, el contar
con encuestadores comprometidos, que hagan un buen levantamiento
del trabajo de campo, puede ser la contraparte para confiar en
metodologias que concluyan con entrevistas en la calle.
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